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QUINTO INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO AL AUTO 110 DE 2013 PRESENTADO A
LA HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL

1. Introduccion

Este informe se constituye para Colpensiones en uno de los mas importantes para dar a conocer a
la H. Corte Constitucional, a los organismos de Control y a la ciudadania en general, el estado de
avance en la atencidn a la herencia de peticiones no resueltas del ISS y como se estd atendiendo
su operacion diaria.

Uno de los indicadores relevantes del cémo se ha comportado la actual Administradora del
Régimen de Prima Media, es que mientras el Seguro Social emitié 251.644 actos administrativos
en el afo 2011, Colpensiones en los primeros 12 meses de entrada en operacién alcanzd la cifra de
402.864 decisiones administrativas.

Siguiendo los criterios de proporcionalidad y razonabilidad aplicados a una clasificacién de grupos
vulnerables, que la H. Corte ha definido a través del Auto 110 de 2013 y los pronunciamientos
subsiguientes, Colpensiones ha podido avanzar a un estado de cosas que permite ratificar el
compromiso asumido desde informes pasados, de atender para el 31 de diciembre de 2013 a los
grupos prioritarios de atencion 1, 2, 3, y en una gran proporcién al grupo 4 de la represa del ISS.
Por su parte para la atencidn de las solicitudes radicadas ante Colpensiones se estd orientando la
produccién para que el atraso para que el atraso generado por el impacto de la represa del ISS sea
minimo al finalizar el afo.

En atencidn a la incertidumbre de los expedientes que faltan por entregar por parte del ISS en L. se
propone en este informe unos escenarios razonables para una nueva suspensidn de sanciones por
desacato para peticiones relacionadas Unicamente con asuntos distintos al minimo vital, toda vez
que, este asunto serd resuelto en los términos dispuestos en el auto 110 del 2013.

A lo largo de este informe se busca la completitud de la informacidn sugerida por el Auto 276 de
2013, en los parrafos 6 y 7. Para esto, con toda la informacidn disponible, se divide en 8 diferentes
capitulos que describen la evolucion de cada uno de los asuntos de interés de la H Corte.
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Con este informe Colpensiones espera evidenciar como su capacidad se ha volcado a poner al dia
el Régimen de Prima Media, de manera ordenada, para que las personas que han soportado
cargas y largos tiempos de espera tengan una solucién a sus peticiones pensionales.
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2. Evolucion de la entrega de expedientes por parte del ISS

En los IP2, IP3 e IP4, Colpensiones manifestd a la H. Corte el crecimiento sistematico de los
expedientes entregados por el ISS en L., el grado de incertidumbre respecto al nimero total de
expedientes faltantes, y de la dificultad de Colpensiones para atender las solicitudes si el nUmero
de expedientes entregados superaba los 308.000.

Posteriormente el 26 de noviembre Colpensiones presenta un informe que se titula “ Informe
parcial sobre la entrega de parte del ISS en L. a Colpensiones de expedientes y solicitudes
pendientes de decision que afectan el cumplimiento de las drdenes impartidas por la H. Corte
Constitucional. Estado de las cosas en cuanto al traspaso de expedientes del ISS en L. a
Colpensiones, cuatro meses después del pronunciamiento de la H. Corte Constitucional por medio
del Auto 110 de 2013, y a un mes de vencerse el plazo para que culmine la suspension de las
sanciones por desacato en contra del ISS en L. y Colpensiones.”. Ahi se sefiala de manera explicita
por un lado, los incrementos de los expedientes que el ISS en L. ha entregado para reconocimiento
y las decisiones que Colpensiones ha tomado para responder a los expedientes adicionales, y, por
otro, la incertidumbre que existe sobre el universo total de expedientes que el ISS en L. estd
consolidando para entregarle a Colpensiones, donde se encuentran expedientes relacionados con
tutelas, con sentencias y otras prestaciones pensionales

Ahora, a 30 de noviembre, Colpensiones reporta una recepcion 210 expedientes adicionales a los
entregados con corte 30 de septiembre, para un total recibido de 313.874 solicitudes de pensién
efectivamente entregadas por parte del ISS en Liquidacidn, con un total de 190.104 solicitudes por
tramitar. La evolucién de la congestién se muestra en el Cuadro 1, donde se evidencia el estado de
incertidumbre de solicitudes pendientes de decisiéon del ISS, que finalmente deberad atender
Colpensiones.

' 1pg, capitulo 2. Paginas 7y 8.
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Cuadro 1. La evolucion hasta la fecha del estado de congestidn (represa) del ISS, asumida por

Colpensiones?
Entregas de Solicitudes Incremento Respecto  Solicitudes pendientes de  Incremento Respecto

expedientes totales al Inventario Inicial reconocimiento al Inventario Inicial

Inventario tomado

oor el Auto 110 216.000 98.967
Agosto 31 268.251 24,19% 140.738 42,21%
Septiembre 4 308.419 42,79% 180.905 82,79%
Septiembre 30 313.664 45,20% 189.894 91,88%
Noviembre 30 313.874 45,31% 190.104 92,09%

La conclusién de este capitulo, que indica cémo se han incrementado sistemdticamente las
entregas de expedientes hasta el mes de septiembre (mes en el cual se paré ese proceso, excepto
por un incremento que no alcanza a ser un punto porcentual del universo, que se dio en el mes de
noviembre), no puede ser otra que las expresadas en el oficio radicado el 26 de noviembre ante la
H. Corte, el cual dicho sea de paso, solicitamos a la H. Corte lo considere también como parte de
este informe mensual. Los cuatro puntos de las conclusiones, por su importancia, se considera
entonces conveniente transcribirlos:

“(...) Todo lo anterior permite concluir (i) que a partir de la fecha en que se expidié el Auto 110 de
2013, se evidencia un incremento significativo de los expedientes que Colpensiones ha recibido del
ISS en L, y que tiene que decidir; (ii) que el ISS en L. atn no tiene claridad sobre el universo final que
entregard a Colpensiones, y que por consiguiente aun no se sabe el incremento total de
expedientes que recibird Colpensiones; (iii) que este crecimiento conlleva a que las personas que
tienen mayor vulnerabilidad tengan que soportar las cargas de la falta de organizacion del ISS, que
ahora estd tratando de recomponer el ISS en L., y que posteriormente tendrd que decidir
Colpensiones con las prioridades sefialadas por la Corte; y (iv) que Colpensiones tiene disefiado un
modelo de atencion a la represa del ISS y a las solicitudes que le radican ante sus oficinas, basado
en unos datos objetivos que se conocian y preveian en agosto y septiembre de 2013. Lo que se ha
conocido a partir de esos meses impacta en la capacidad de respuesta que exige la H. Corte,
generando un previsible atraso en los términos concedidos.” .

’Los datos presentados en este cuadro para los cortes julio, agosto, septiembre y octubre corresponden al
cuadro 1 del IP4 (pagina 7. Se incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30.
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En el Cuadro 2 se presentan los expedientes entregados por el ISS en L. discriminados por grupos
de prioridad y subgrupos de vulnerabilidad, con el fin de que se advierta como dentro de esos
subgrupos hay un comportamiento diferencial entre las entregas realizadas por parte del ISS en L.

Cuadro 2. Expedientes entregados por el ISS por grupos de prioridad

Panel A. Resumen

Inventario Corte Ago. 31 Corte Sep. 4 Corte Sep. 12 Corte Sep. 30 Corte Nov. 30
Poblacién

Inicial Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento

Solicitudes totales  217.555 268.251 23,3% 308.419 41,8% 308.419 418% 313.664 44,1% 313.874 44,3%

Solicitudes por

tramitar con el 98.967 140.738 42,2% 176.296 78,1% 180.905 82,8% 189.894 91,9% 190.104 92,1%
Auto 110 de 2013

Grupo 1 28.215  38.830 37,6%  47.311 67,7%  47.312 67,7%  48.977 73,6%  49.008 73,7%

Grupo 2 9.148 11.077  21,1% 11.835 29,4% 11.834  29,4% 12.148  32,8%  12.157 32,9%

Grupo 3 12,650 15.992  26,4% 16.397 29,6% 16398  29,6% 16.749  32,4%  16.758 32,5%

Grupo 4 48.954 74.839 52,9% 100.753 105,8% 105.361 115,2% 112.020 128,8% 112.180 129,2%

Panel B. Detalle por grado de vulnerabilidad

Inventario Corte Ago. 31 Corte Sep. 4 Corte Sep. 12 Corte Sep. 30 Corte Nov. 30
Poblacion i

Inicial Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento

Grupo 1
Menores de
edad*

Mayores de 74

afios 1.749 2.457 40,5% 3.808 117,7% 3.810 117,8% 4.045 131,3% 4.051 131,6%

Invalidez 1.406 3.296 134,4% 3.877 175,7% 3.877 175,7% 4.004 184,8% 4.005 184,9%

Personas que

acreditan

enfermedad - -- - -- - . - - - - -
catastroéfica o de

alto costo**

Afiliados con

cotizaciones

entre 1 y 1.5 14.830 19.108 28,8% 20.970 41,4% 20.972 41,4% 21.740 46,6% 21.751 46,7%
SMMLV los 3

ultimos meses
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Inventario Corte Ago. 31 Corte Sep. 4 Corte Sep. 12 Corte Sep. 30 Corte Nov. 30
Poblacion

Inicial Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento

Sobrevivientes

con pensién

8.684 10.094 16,2% 13.489 55,3% 13.485 55,3% 13.673 57,5% 13.677 57,5%
entre 1 y 1.5
SMMLV
Beneficiarios de
subsidio a la 345 352 2,0% 596 72,8% 596 72,8% 854 147,5% 861 149,6%
cotizacion
Sin Informacion 1.201 3.523 193,3% 4,571 280,6% 4.572 280,7% 4.661 288,1% 4.663 288,3%
Total Grupo 1 28.215 38.830 37,6% 47.311 67,7% 47.312 67,7% 48.977 73,6% 49.008 73,7%

Afiliados con

cotizaciones

entre 1.5 y 3 6.524 7.372 13,0% 7.767 19,1% 7.768 19,1% 8.073 23,7% 8.082 23,9%
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes

con pension
2.624 3.705 41,2% 4.068 55,0% 4.066 55,0% 4.075 55,3% 4.075 55,3%
entre 15 vy 3
SMMLV
Total Grupo 2 9.148 11.077 21,1% 11.835 29,4% 11.834 29,4% 12.148 32,8% 12.157 32,9%

Afiliados con

cotizaciones

mayores 3 9.074 10.297 13,5% 10.702 17,9% 10.703 18,0% 11.054 21,8% 11.063 21,9%
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes
con pensiones

3.576 5.695 59,3% 5.695 59,3% 5.695 59,3% 5.695 59,3% 5.695 59,3%
mayores de 3
SMMLV
Total Grupo 3 12.650 15.992 26,4% 16.397 29,6% 16.398 29,6% 16.749 32,4% 16.758 32,5%

Reliquidaciones 43.150 64.718 50,0% 86.040 99,4% 86.040 99,4% 92.630 114,7% 92.781 115,0%

Indemnizaciones

o 5.804 10.121 74,4% 14.713 153,5% 14.712 153,5% 15.214 162,1% 15.224 162,3%
Sustitutivas

Auxilios

R 0 0 0 4.609 4.175 0,0% 4.175 0,0%
Funerarios
Total Grupo 4 48.954 74.839 52,9% 100.753 105,8% 105.361 115,2% 112.020 128,8% 112.180 129,2%

Nota: El cambio en la distribucion del nimero de entregas por resolver que se presenta entre el 4 y el 12 de
septiembre se debe a los expedientes que al 4 de septiembre, fecha de entrega del segundo informe a la H.
Corte, se encontraban en proceso de clasificacion.

o
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3. Estrategias de Colpensiones para responder al atraso de las solicitudes presentadas
ante Colpensiones y la congestion heredada del ISS.

3.1. Plan de accién tendiente a planificar los escenarios probables de atencion de solicitudes
relacionados con aspectos concernidos al reconocimiento y pago de una reliquidacién
pensional

Colpensiones muy respetuosamente pone a consideracion del Alto Tribunal el siguiente plan de
accién, que considera los escenarios de suspension de las sanciones por desacato, necesarios para
culminar el trabajo para superar el atraso estructural del régimen de prima media heredado del
ISS en L. y que a su vez ha afectado el proceso de atencién a las actuaciones propias de
Colpensiones.

Esta peticidn es producto de la atencién que brinda la H. Corte en el parrafo 17 del Auto 276 de
2013, luego de analizar como Colpensiones ha avanzado de manera positiva en los procesos de
atencidn a las peticiones pensionales.

1. Consideraciones

Tal como se ha demostrado en los informes periddicos que se han presentado a la H. Corte
Constitucional, Colpensiones en compania del Gobierno Nacional, ha puesto todos sus esfuerzos
con el fin de atender las solicitudes insolutas heredadas del Instituto de los Seguros Sociales, y
regularizar la administracion del régimen de prima media con prestacién definida que en virtud de
la Ley le corresponde.

No obstante lo anterior, Colpensiones ha recibido, y se prevé que seguira recibiendo, hasta finales
del presente afio e incluso el afio que viene, una cantidad importante de solicitudes de peticiones
pensionales radicadas ante el ISS y que esta entidad no resolvid.

Esta situacidn, en la medida en que se va conociendo, y que no ha sido posible cuantificar con
exactitud por el ISS en L., obliga a que continuamente se refuerce, se reorganice y se busque
innovaciones en la estructura de la entidad con el fin de lograr una atencién en términos de
razonabilidad y proporcionalidad de cargas publicas para los ciudadanos que ya han soportado
largos periodos de espera. Esto quiere decir que cada vez que se reciben nuevos expedientes, se
clasifican en los grupos de prioridad definidos por la H. Corte y se reorienta el modelo de

10
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produccién de la entidad buscando que las personas mas vulnerables tengan prelacion sobre las
otras. Esto sin que se descuide la operacion diaria de Colpensiones.

De esta manera, a la fecha de presentacidn del presente plan de accidn, Colpensiones, basada
objetivamente en la produccidn evidenciada en los diferentes informes periddicos presentados al
Tribunal, estima que al 31 de diciembre de 2013 habrd culminado con la atencién de los grupos
prevalentes de atencidn 1, 2, y 3 correspondientes a la represa del ISS, que a la fecha se conocen
por haber sido entregado el expediente por parte del ISS en L., donde, segun la configuracién
interna de estos grupos reiterada en varias oportunidades por la H. Corte, se encuentran las
personas con mas grado de vulnerabilidad y que han soportado mas cargas y por ello requieren
atencién de manera prioritaria. Atendiendo a estos grupos prioritarios, Colpensiones garantiza la
proteccion al derecho al minimo vital de las personas que radicaron una peticidn ante el ISS y que
cumplen con los requisitos legales para pensionarse, en los términos de tiempo dispuestos en el
Auto 110 de 2013? reiterando que por una objetiva posibilidad material lo anterior sera posible
siempre y cuando Colpensiones cuente con el expediente administrativo pensional.

Frente al grupo prioridad 4, que segun el suficiente criterio de razonabilidad, proporcionalidad y
prelacidon de tramites fijado por la H. Corte, no incluye asuntos relacionados con el otorgamiento
de una pensién por primera vez, Colpensiones manifiesta que, debido al incremento no calculado
de expedientes ya entregados por el ISS en L., no le serd posible atenderlo en su totalidad al 31 de
diciembre de 2013, sino que deberd extender la programacién de atencidn hasta finalizar el tercer
mes del afio que viene.

En caso de recibir nuevos expedientes con peticiones pensionales sin resolver a partir del mes de
diciembre, dentro de los cuales pueden encontrarse personas clasificadas en cualquiera de los
cuatro grupos de prioridad (incertidumbre), la Administradora del Régimen de Prima Media podra
resolverlos, con su infraestructura que ha llegado un punto elevado en materia de contratacién de
personal, en el mismo periodo razonable sefialado para el caso anterior que es hasta la
finalizacion del tercer mes del afio que viene. Lo anterior bajo el supuesto de que en el mes de
diciembre y enero se reciba un promedio de 50 mil expedientes nuevos.

’Se puede presentar una cifra marginal del 1% de todas estas solicitudes que no sea posible atender debido
a que se tratan de casos donde su solucién no depende exclusivamente de la entidad, sino de otros actores.
Sobre este nimero menor de solicitudes que no se alcancen a resolver se informara con detalle en el
informe correspondiente al mes de diciembre, discriminando cada uno de los problemas que se presentan.

11
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Por otro lado también se ha evidenciado que las peticiones radicadas directamente ante
Colpensiones, han sufrido un impacto en su atencidn oportuna, generdndose hoy atraso que, de
manera paralela y con la proporcionalidad de cargas frente a la atencidn a la represa del ISS, se
estd superando, pero que solo se resolvera, en cuanto tiene que ver con peticiones no
relacionadas con aspectos diferentes a la peticién de pensiones, hasta el mes de julio de 2013.

Las situaciones antes descritas que se resumen en (i) la no culminacion a 31 de diciembre de la
atencién a la totalidad de personas que integran el grupo 4, y sobre las cuales ya Colpensiones
cuenta con el respectivo expediente administrativo; (ii) la imposibilidad de planear y clasificar por
grupos de priorizacion los eventuales nuevos expedientes con peticiones pensionales que
entregard el ISS en L. a partir del mes de diciembre; v, (iii) el impacto en la atencidén oportuna de
las peticiones radicadas ante Colpensiones de tramites no relacionados con peticiones de pension
gue han generado un atraso en su propia operacién; generaran que, a partir del 1 de enero, fecha
en la cual la suspension de sanciones por desacato se termina en atencién a lo dispuesto en el
Auto 110 de 2013, Colpensiones entre nuevamente al estado de cosas donde la judicializacion por
acciones de tutela y sanciones de desacato impidan una planeacién ordenada, proporcional de
atencidn a estos tres temas que aun estdn por resolver en su integridad, y que se ponga en riesgo
el avance en la atencidn ya priorizada de las personas que dia a dia presentan su solicitud
pensional.

2. Propuesta de escenarios de atencién de las prestaciones pensionales distintas a la peticion
pensional por primera vez y términos de suspensidn a las érdenes de desacato propuestas.

Partiendo de las consideraciones antes sefialadas, se propone ante la Magistratura Constitucional
los siguientes escenarios de atencion diferenciados tanto en su descripcidon como en las fechas
hasta las cuales se sugiere suspender las sanciones por desacato.
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Escenario de atencion

Saldo del Grupo 4
identificado hasta el 30 de
noviembre de 2013

Descripcion del escenario

Corresponde a aquellos tramites clasificados
por la H. Corte Constitucional como parte del
Grupo 4 segun el Auto 110 de 2013, y que
habiéndose ya entregados los expedientes a
Colpensiones por parte del ISS en L. para su
resolucion no se alcanzaran a resolver hasta el
31 de diciembre de 2013.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Fecha hasta la cual se
suspenden las
sanciones por desacato

Marzo 28 de 2014

Expedientes nuevos
entregados porelISSen L. a
partir de diciembre de 2013

En este escenario se consideran exclusivamente
los expedientes que luego del 1 de diciembre
de 2013 el ISS en L. entregue a Colpensiones.
Al no tener el expediente ni conocer la
identidad de la persona o prestacién pendiente
de resolucién, tampoco se pueden definir los
Grupos prioritarios definidos por la H. Corte
Constitucional en el Auto 110 de 2013, en que
se clasificaran estas solicitudes. Por lo tanto en
este escenario se incluyen todos los grupos de
prioridad.

Marzo 28 de 2014

Solicitudes de tramites
pensionales radicados ante
Colpensiones que no tienen

que ver con el
reconocimiento de una

pensién

Este escenario de atencidn incluye solo aquellas
peticiones que se han presentado ante
Colpensiones y que no tienen ninguna relacion
con reconocer una pension.

Julio 31 de 2014

De la anterior manera, que es coherente con lo expuesto en los informes periddicos presentados
por Colpensiones, se propone ante la H. Corte, un plan de accién que atiende unos escenarios

especificos construidos a partir de supuestos objetivos.

Esto y la estimacién de fechas responden a la aplicacién del concepto de razonabilidad y
proporcionalidad de las cargas publicas que tienen que soportar un grupo especifico y delimitado
de ciudadanos, que en todo caso no tienen como pretension la consecucién de una pension que
les garantice su minimo vital.
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De tal manera, la nueva suspension sobre las sanciones por desacatos, refleja la progresividad en
la atencion de peticiones pensionales, pues si con el Auto 110 de 2013 se suspendidé también las
sanciones por desacatos relacionadas con peticiones de pensiéon, en esta ocasion solo se
suspenderian todas las peticiones que no contienen esa pretensidén, pues se considera que ese
hecho ya se ha superado dando paso, ahora, a una reorganizacidn que permita concluir con el
desatraso heredado del ISS y el que Colpensiones ha sufrido en su propia operacion.

Mensualmente Colpensiones, de permitirle que tenga esta nueva posibilidad de trabajar sin la
judicializacidon por sanciones, reportara de manera detallada el avance y estara presta a atender
todos los requerimientos que el Tribunal Constitucional le ordene.

3.2. Infraestructura tecnoldgica, dedicado a atender las solicitudes de la represa del ISS y las
radicadas en Colpensiones, sefialando de manera separada que es para atender represa
ISS y que de Colpensiones

A la fecha Colpensiones continla con tres centros de datos para su operacidon de la forma
presentada el Anexo 1 — Principales componentes tecnoldgicos del sistema de informacion
operativo, contenido en el IP4 presentado a la H. Corte constitucional.

Para esto fue necesario realizar la ampliaciéon en tiempo al contrato del centro de datos de IBM
hasta el 16 de enero de 2014 y capacidades de computo. Con el fin de mejorar los tiempos de
procesamiento, se establecié una estrategia de particionamiento del ambiente de base de datos
mediante la implementacién de cuatro particiones adicionales, la adicion de cuatro para
almacenamiento con capacidad de 27.000 GB.

La Gréfica 1, Grafica 2, y Grafica 3, presentan la ampliacién de capacidades de procesamiento y
almacenamiento. La primera muestra el crecimiento de las particiones, que pasan de 1 a 5 entre
septiembre y noviembre del presente afio.
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Grafica 1. Crecimiento de Particiones
6 - M Cant.
En Septiembre
4 - 2013
M Crecimiento en
2 - Noviembre 2013
0

La Gréfica 2 muestra que los procesadores con que cuenta el sistema para operar pasaron de 32 a
36 en el mismo periodo.

Grafica 2. Crecimiento de Procesamiento — Nucleo Virtual RISC.
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La Grafica 3 muestra la expansidn en disco que se utiliza para almacenar datos y programas en las
diferentes unidades del sistema que pasé de10.000 a 37.000 entre septiembre y noviembre.

Grafica 3. Crecimiento de Almacenamiento — GB.
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En el centro de datos principal “TRIARA” y el centro de datos alterno, se tuvo un crecimiento de 29
servidores virtuales y 9 servidores fisicos, necesario para soportar la operacidn de la entidad. Todo
el crecimiento efectuado en los tres centros de datos se realizd con el propdsito de procesar y
atender los diferentes requerimientos de la entidad, cumplir con los compromisos de operacién y
los adquiridos con la Honorable Corte Constitucional. A continuacidn se presenta la Grafica de
crecimiento de Servidores en el Centro de Datos de Principal y Centro de Datos Alterno.
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Grafica 4. Crecimiento de Servidores en el Centro de Datos de Principal y Centro de Datos
Alterno
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Asi mismo, Colpensiones ha tenido un crecimiento sustancial en equipos de cdmputo alineados a
las estrategias de crecimiento del talento humano.

Se ha tenido crecimiento en los diferentes tipos de equipos que apoyan nuestra operacién. Los
Clientes livianos son las unidades basicas de operacion. Los basicos Tipo 1 son pantallas basicas
que se conectan a los servidores y los tipo 2 lo hacen usando un sistema Windows. Se tienen
computadores portatiles e IPADS para servicio de los funcionarios de Colpensiones. Para
Reconocimiento se usa en cada puesto una pantalla adicional para apoyo en la presentacién de
documentos digitalizados. A continuacidon se presentan los movimientos en estos equipos
mostrando como se inicié la operacion en Colpensiones y los totales que se tienen a la fecha.

Para la operacion de nuestros usuarios disponemos de diferentes tipos de equipos para acceder a
los servidores. Estos son Clientes livianos tipo 1 que son unas pantallas que se conectan solas a los
servidores. Los tipo 2 usan un sistema WINDOWS para acceder a los servidores. También lo hacen
las IPAD los Portdtiles que tienen un sistema Windows o equivalente para su conexién. Las
pantallas adicionales se usan para apoyar la visualizacién de documentos en areas como
reconocimiento.
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Grafica 5. Cantidad de equipos de computo con corte a 30 noviembre de 2013.
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3.3. Infraestructura fisica, dedicado a atender las solicitudes de la represa del ISS y las
radicadas en Colpensiones, sefalando de manera separada que es para atender represa
ISS y que de Colpensiones

3.3.1.Infraestructura fisica para atender la congestion heredada del ISS.

Tal como se informé a la H. Corte en el IP4* Colpensiones cuenta con los siguientes edificios y
puestos de trabajo:

a. El 15 de Abril de 2013 se suscribié el contrato de arrendamiento del inmueble ubicado en la
Carrera 16 No. 101 — 14, el cual consta de un edificio de 4 pisos, en los cuales se instalaron
inicialmente 270 puestos de trabajo distribuidos por pisos como se describe a continuacion.
De estos puestos se destinaron 200 a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, 20 a la
Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano y 50 a la Vicepresidencia Juridica.

b. A partir del 2 de septiembre de 2013 se arrendd el inmueble ubicado en la Calle 71 No. 12-
25/27, el cual consta de una casa de dos pisos y un edificio de 5 pisos, en los cuales se
instalaron 230 puestos de trabajo, destinados a la Vicepresidencia de Beneficios vy
Prestaciones.

*1P4, seccion 3.3.1. paginas 13 a 15.
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c. En esta misma fecha se trasladaron los 50 colaboradores de la Vicepresidencia Juridica a la
sede de la Carrera 10 No. 72-33, torre B, piso 10, destinando a la fecha 30 puestos de trabajo
nuevos a esa Vicepresidencia para un total de 80.

d. En la sede ubicada en la Carrera 16 No. 101 — 14 se adicionaron 34 puestos de trabajo
destinados a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones quedando esta sede con un total
de 304 puestos de trabajo.

3.3.2.Infraestructura fisica para atender las solicitudes presentadas ante Colpensiones.

Adicionalmente, como se menciona en el IP4 °, para la atencién de las solicitudes radicadas ante
Colpensiones, se tiene:

a. La Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones cuenta con 176 puestos de trabajo ubicados
en los pisos 5y 6, de la sede de la Carrera 10 No. 72-33, Torre B, distribuidos asi: 112 para la
Gerencia Nacional de Reconocimiento, 30 puestos para la Gerencia Nacional de Ndmina y 34
puestos para el despacho de la Vicepresidencia.

b. El grupo de Correccién de Historia Laboral perteneciente a la Gerencia Nacional de
Operaciones de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, cuenta con 110 puestos de
trabajo ubicados en el piso 4, de la sede de la Calle 73 No. 11-12.

3.4. Recurso Humano

El IP4 reportd en sus secciones 3.4 y 3.5° la contratacién de 320 personas adicionales que
Colpensiones habia decidido con el objetivo de resolver cerca de 308 mil solicitudes de
reconocimiento provenientes del ISS en L, manteniendo al dia las radicaciones en Colpensiones’.
Adicionalmente, anuncid la capacitacién del nuevo personal, y la conformacién de grupos de
trabajo con el fin de atender los grupos prioritarios de la H. Corte. Adicionalmente, en el I1P4

> IP4, seccidn 3.3.2, pagina 15
® P4, paginas 15 a 18.
71P3, seccién 3.1 “Recurso humano” pagina 10.
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Colpensiones informé a la Corte que la contratacién de recurso humano ya presentaba
limitaciones en el corto plazo debido a diferentes factores como (i) la necesidad de ampliar los
recursos tecnoldgicos, en particular la capacidad de procesamiento y la estabilidad del sistema
frente a un mayor ndmero de usuarios, (ii) la necesidad de ampliar los recursos fisicos (por
ejemplo, instalaciones), y (iii) los rendimientos decrecientes de la resolucion de casos,
especialmente de represa, debido a su complejidad creciente y a la curva de aprendizaje de los
nuevos analistas®.

Frente a estos hechos ya reportados, Colpensiones, y en particular la Vicepresidencia de Beneficios
y Prestaciones, se han dedicado a innovar con el personal y con la capacidad tecnoldgica ya
establecidos, con el fin de optimizar el proceso de decision de prestaciones econdmicas en el
régimen de prima media con prestacién definida. Para esto, se adoptaron en el mes de noviembre
las siguientes estrategias:

1. Para optimizar el proceso de produccion, de conformidad con las instrucciones impartidas en
el punto 16, pagina 7, del Auto 276 de 2013 proferido por la H Corte Constitucional, se adopté
de manera mas detallada el criterio de especializacién por riesgo, para lo cual, se
reorganizaron los grupos internos de trabajo en represa y dia a dia, y a su vez, estos grupos se
han subdividido de acuerdo a los riesgos de Invalidez, Vejez o Muerte. Igualmente, por la
complejidad del proceso de decisidn, tanto en represa como en las solicitudes radicadas en el
dia a dia de Colpensiones, los grupos que atienden vejez se han dividido en vejez tiempos
privados y vejez tiempos publicos.

2. lgualmente, se cuenta con el Grupo de Sentencias y el de Tutelas, que atienden tanto represa
como dia a dia. Por otra parte, atendiendo los principios formales del derecho, existe otro
grupo que conoce solicitudes de recursos administrativos en instancia de apelacién, con el
objetivo de mantener separadas las dos instancias donde igualmente se deciden casos de
represa y dia a dia radicados en Colpensiones.

3. Asignacion de asistentes administrativos: Para todos los grupos internos de trabajo se ha
asignado personal de apoyo en temas relacionados con las actividades de la linea de
produccién de la decisién de prestaciones econdmicas, tales como manejo de informacion,
documentos, etc.

®1P4, pagina 10.
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De esta manera, la nueva clasificacidn por grupos se presenta en el Cuadro 3. Se conformaron 9
grupos, distribuidos de la siguiente manera: para atender la represa del ISS se dispuso del 81% del
personal de reconocimiento, y para atender el dia a dia de Colpensiones el 19%. Es de sefalar que
el trabajo de los grupos de sentencias, tutelas y apelaciones, aunque se dedica a atender tanto la
represa del ISS como el dia a dia de Colpensiones, debido al estado actual de las cosas en
Colpensiones, contribuye en forma mayoritaria al proceso de decision de la represa, por ende, han
sido contabilizados en la proporcién de dicho grupo9.

Dando alcance a la seccién sobre personal del IP2*°, Colpensiones procede en el presente informe
a actualizar la informacion suministrada en el mismo a la H Corte sobre la infraestructura del
recurso humano vinculado a Colpensiones para la linea de decisidn de prestaciones econdmicas.

? Esta clasificacion varia respecto a la reportada en el IP4, pagina 17, pies de pagina 5 6y 7, en la medida en
que se han reajustado los grupos internos de trabajo, novedades como renuncia de recurso humano y que
los grupos internos de trabajo tutelas y apelaciones conocen casos de dia dia y represa del ISS en L.
10 . s J
IP2, seccion 4.42, paginas 10y 11. 21
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Cuadro 3. Recurso Humano asignado a represa y dia a dia

GTI grupo X X X Apoyo . Participacion

. Competencia del Coordin X Analis e Participa

interno de E administra TOTAL ., dentro del
grupo EL[o] tas cion total

trabajo tivo subgrupo
Atencion de represa del ISS en L. 80.5%

Represa vejez

1  Vejezl o 1 7 79 1 88 16.5% 20.4%
publicos.
Vejez Il - .
2 . Represa Invalidez 1 9 73 1 84 15.7% 19.5%
Invalidez
. Represa vejez
3  Vejezlil . 1 7 79 1 88 16.5% 20.4%
privado
Sobrevivient Represa
4 . 1 10 68 1 80 15% 18.6%
es sobrevivientes

Represa y dia dia por
cumplimiento de
1 Sentencias fallos proferidos por 1 5 24 1 31 5.8% 7.2%
la jurisdiccion
ordinaria (IVM)
Represa y dia dia
2 Tutelas tramite de acciones 1 3 14 3 21 3.9% 4.8%
de tutela (IVM)
Represa y dia a dia en

los en instancia de
3 . ., 1 6 30 1 38 7.1% 8.8%
Apelaciones: apelacién en los
riesgos de (IVM)

Atencion de las solicitudes radicadas en Colpensiones

desde la entrada en operacion

casos de dia de vejez
1 Diaadial (Privado — Publico) vy 1 9 64 1 75 14% 72.8%
auxilios funerarios

casos de dia dia de

2 Diaadiall invalidez y 1 4 23 28 5.2% 27.1%
sobrevivientes
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Los grupos dia adia | y Il a su vez se subdividen en grupos que atienden cada uno de los riesgos
anteriormente y se especifican en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Subgrupos por riesgo en los grupos internos de trabajo diaadialyll
GTI Grupo COMPETENCIA DEL .
. . Apoyo ) X Porcentaje de
interno de SUBGRUPO POR Coordinador Revisores Analistas TOTAL
trabajo RIESGO

administrativo Participacion

Auxilios funerarios 0 3 3 2,91%
Diaadial Vejez Privado 1 6 41 48 46,60%
Vejez Publico 1 3 20 24 23,30%
Invalidez 1 1 4 6 5,82%

Diaadiall
Sobrevivientes 3 19 22 21,30%
TOTAL b 1 13 87 103 100%

1. Para efectos de la organizacion de los grupos internos de trabajo, se ha clasificado el recurso
humano con base en la fecha de su vinculacidn, esto es, antes del 30 de agosto de 2013 (Con
experiencia) y a partir del mes de Septiembre de 2013 (Sin experiencia). Al respecto se
adoptaron las siguientes medidas: (i) El personal que ingresé con posterioridad al primero de
septiembre, ha sido distribuido en forma proporcional entre los grupos internos, con el fin de
mantener una composicion homogénea de personal con experiencia respecto del
recientemente ingresado, buscando que los nuevos analistas adquieran el conocimiento y
experiencia de los mas antiguos, (ii) el personal con experiencia que se vinculd a la entidad a
Colpensiones con anterioridad al mes de septiembre de 2013, ha sido distribuido
estratégicamente de manera intercalada en la nueva estructura de grupos internos de trabajo
con el objetivo de presten apoyo al personal de menor experiencia ingresado desde el mes de
octubre de 2013 a la fecha.

2. En relacién con los grupos de calidad (Cargue, Automatizacion y Control de Calidad)
reportados en el IP4", cuya actividad es paralela al proceso de decisién, se encuentran en
desarrollo de sus actividades y tienen objetivos de depuracién de alto volumen de expedientes
heredados del ISS en L., identificacidon de falencias técnicas y juridicas; igualmente realizan
actividades encaminadas a la mejora y desarrollo en el liquidador automatico de pensiones.

" Las primeras labores de los grupos de calidad, durante el mes de octubre, fueron reportadas en el IP4,
seccién 3.7 “Grupos de calidad”, pagina 24. 23
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3. Encada uno de las sedes en las que se ubica personal de la linea de decisién, se ha establecido
apoyo de campo, por parte de Cromasoft, firma encargada del desarrollo y mantenimiento del
software liquidador de pensiones. Asi mismo, se ha puesto en marcha un plan padrino, en
virtud del cual un vicepresidente realiza un acompanamiento a las necesidades de los grupos.

4. Se suscribié entre Colpensiones y la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales -UGPP, un
convenio interadministrativo con el objeto de aunar esfuerzos y recursos entre las dos
entidades con el propdsito de que la UGPP apoye la sustanciacidn para resolver las solicitudes
de derechos pensionales y prestaciones econdmicas de servidores publicos a cargo de
Colpensiones.

Adoptadas las medidas para la optimizacion de la linea de produccién de prestaciones
econdmicas, también se han identificado aspectos exdgenos al proceso que han incidido en este,
por lo que se deben resaltar las siguientes situaciones:

1. Colpensiones aumentd notablemente el recurso humano en el area de reconocimiento. Sin
embargo es necesario tener en cuenta que este aumento afecta, de manera directa o
indirecta, otras dreas que intervienen en la linea de decisién (Némina, Servicio al Ciudadano,
Tecnologia, Ingresos y Egresos, entre otras) y no cuentan con la capacidad suficiente para
responder al aumento de la demanda del proceso de decision. Por esto, en la actualidad
Colpensiones planea medidas para fortalecer las dreas mencionadas con el animo de no
generar traumatismo en las mismas.

2. Pese al proceso de seleccion para la vinculacion de personal con experiencia en decision de
prestaciones econdmicas, la mayor parte del recurso humano ya se encuentra vinculado en
entidades de pensiones, por ende, para el personal vinculado ha sido necesario reforzar las
capacitaciones especialmente en temas técnicos y tecnoldgicos, ya que el proceso de decisién
de prestaciones econdmicas en Colpensiones no es similar al tradicional de otras
administradoras de pensiones donde el analista realiza el estudio de la solicitud sobre
expedientes fisicos y expide proyectos de actos administrativos manuales. En el caso de
Colpensiones el desarrollo del proceso de decision se fundamenta en el acceso a una
plataforma tecnoldgica y el analista no tiene acceso a documentos fisicos, por lo que el
proceso es nuevo incluso para quienes proceden de entidades de pensiones.
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3. Continuando con las novedades respecto al recurso humano que interviene en la linea de
decision de prestaciones econdmicas, durante los meses de octubre y noviembre se
desvincularon de Colpensiones 22 analistas; Este recurso habia sido capacitado en temas
juridicos, técnicos y tecnoldgicos, y por tanto, su salida incide en la linea de produccién puesto
gue las proyecciones de la misma se hace con base en la meta diaria por analista multiplicado
por el nimero de ellos.

4. Como se ha dicho, el proceso de decisién se realiza a partir del acceso a una plataforma
tecnoldgica, por ende, el proceso se afecta con la posible inestabilidad del sistema
tecnoldgico, que ha sido afectado por el aumento de analistas que dia a dia lo utilizan.

3.5. Traslado de personal se ha efectuado de un grupo a otro (en noviembre) y las razones que
motivaron dichos movimientos, indicando como se afecta la capacidad de respuesta de los
grupos de atencion

Como se establece en el Auto 233 del 18 de octubre de 2013%, proferido por la H Corte, se
requiere a Colpensiones para que en el siguiente IP relacione la infraestructura de personal
dispuesto para atender las necesidades de la represa del ISS y las solicitudes radicadas frente a
Colpensiones respectivamente. De la misma manera, la H Corte solicita a esta entidad que cada
vez que se realice traslado de personal de un grupo a otro debe reportarlo explicando las razones
gue motivaron los movimientos e indicando la manera en que se afecta la capacidad de respuesta
de los mencionados grupos.

Teniendo en cuenta la estructura establecida en la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, el
recurso humano de Colpensiones directamente vinculado a la linea de decision de prestaciones
econdmicas es de 533 personas entre Analistas, Revisores, Coordinadores y Apoyo Administrativo,
de las cuales, desde el primero de septiembre 282 corresponden a la ampliaciéon del personal,
previa depuracidon del recurso humano retirado.

Debido a la restructuracién de los grupos de produccidn y al aumento de personal, las sedes que
inicialmente habian sido destinadas en Colpensiones para la Gerencia de Reconocimiento (Calle

2 Auto 233, punto 16 (ii), pagina 5.
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72, Pisos 52 y 62 y Calle 101 pisos 12-42) no fueron suficientes, por lo que se hizo necesario
adecuar una nueva sede en la Calle 71 con carrera 12 de esta ciudad, segln contrato de
arrendamiento suscrito por Colpensiones desde el 2 de septiembre de 2013".

En las dos sedes iniciales (Calle 71, Pisos 52 y 62 - Calle 101 Pisos 1 a 4) se encontraba el personal
contratado hasta el mes de agosto de 2013. Posteriormente, el recurso humano vinculado en los
meses de septiembre y octubre de 2013 se ubicd en un solo lugar, la sede de la Calle 71 con
carrera 12 para llevar a cabo el proceso de induccidn y capacitacién en el manejo de los diferentes
aplicativos como Bizagi, liquidador de pensiones, ndmina, entre otros.

Sin embargo por razones estratégicas en cuanto a la unificacién de los grupos por represa y dia a
dia y segun el riesgo, en el mes de noviembre de 2013 se hizo necesario reorganizar la ubicacion
fisica con el objetivo que cada grupo quedara en una sola sede, bajo la coordinacién y apoyo del
servidor designado para tal fin.

Por lo anterior, los dias sabado 16 y domingo 17 de noviembre de 2013 se procedié a la
reubicacion del recurso humano de los grupos, unificando cada grupo en una sede, situacidon que
igualmente implico el traslado de los equipos de trabajo pues en la actualidad unas personas
cuentan con escritorio fisico (PC) y otros con escritorio virtual (WYSE). Como resultado del proceso
de restructuracién estratégica de los grupos internos de trabajo y con el objetivo de unificarlos en
cabeza de cada uno de sus coordinadores, la ubicacién de los mismos quedo como se presenta en
el Cuadro 5.

B ElIP4 reportd (Seccion 3.3, pagina 14, literal b) que desde el 2 de septiembre se suscribid el contrato de
arrendamiento de esta edificacion.
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Cuadro 5.
Grupo interno de trabajo Sede de ubicacion Piso
Grupo dia dia | Calle 71 N2 12-25 Edificio 32 y 4°
Grupo diadia ll Calle 71 N2 12-25 Edificio 22y 3¢
Sobrevivientes Calle 71 N2 12-25 Edificio Piso 12 — Casa Pisos 12y 29
Tutelas Cra. 10 N2 72-33 Torre B 52
Sentencias Cra. 10 N2 72-33 Torre B 52
Apelaciones Cra. 10 N2 72-33 Torre B 592- 62
Vejez | Cra. 16 N2 101-14 42
Vejez llI Cra. 16 N2 101-14 3¢
Vejez Il — Invalidez Cra. 16 N2 101-14 12y 2¢@

3.6. Grupos de calidad

El IP3 presentado a la H Corte en Octubre reporté la creacion de tres grupos de calidad: (i) grupo
de normalizacién y cargue de represa ISS, (ii) grupo de automatizacidon y optimizaciéon del
liquidador de pensiones, v (iii) grupo de control de calidad™. La creacién de estos tres grupos es
primordial para garantizar la calidad en las decisiones tomadas por Colpensiones, especialmente
frente al gran volumen de actos administrativos que Colpensiones estd profiriendo. Mientras el ISS
produjo 251.744 actos administrativos en el 2011, Colpensiones entre Octubre de 2012 y Octubre
de 2013 produjo 402.864.

El IP4 reporté el primer resultado de los grupos de calidad: a través de la depuracién de la
informacidn existente sobre casos abiertos y pendientes de atencidn por parte de Colpensiones se
encontraron 19.855 casos abiertos para los cuales no existia una decisién pendiente de proferir™.
En esta seccidon se presentan los avances del trabajo de los grupos de calidad durante el mes de
noviembre en desarrollo de sus objetivos.

" IP3, seccion 3.5, paginas 16y 17.
' P4, seccion 3.7, pagina 24.
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1. Grupo de Control de calidad

Las acciones del Grupo de control de calidad tienen un enfoque preventivo y buscan evitar errores
en el proceso de decision. Para ello han llevado a cabo las siguientes acciones:

T, P

VIGILADO

Revisién previa a las decisiones que pueden generar reconocimientos de sumas
importantes de retroactivos. Durante el mes de Noviembre se han revisado 262 casos
reportados por los revisores y coordinadores de retroactivos que superan la suma de
setenta millones.

Monitoreo a la aplicacién de las directrices impartidas en temas especificos de decision y
evaluacidon permanente de las reglas de negocio. Esta actividad tiene dos objetivos: (i)
identificar fallas o falencias en la herramienta de decisién “Liquidador” y retroalimentar al
grupo de decisidn, cuando este grupo estd generando una interpretacion errada a los
mensajes del liquidador o de las reglas de negocio. Es una actividad permanente, que se
concentra en el reporte de los coordinadores al grupo de calidad, el andlisis del reporte, la
retroalimentacion o el informe al drea técnica para la modificacion o mejora.

Revision de los reportes de posibles inconsistencias realizadas por los usuarios del
aplicativo de Reconocimiento con el fin de determinar si proceden o no, de tal forma que
puedan determinarse acciones de mejora con el proveedor del sistema en el corto plazo.
Producto de esta accion, se han presentado 9 solicitudes de mejora al proveedor de
Tecnologia (Cromasoft).

Revision y conciliacién de las situaciones que reporta la Gerencia de Némina como
posibles inconsistencias. En forma semanal, la Gerencia de Némina adelanta una
validacién sobre las prestaciones econdmicas que han ingresado a la ndmina y reporta a la
Gerencia de reconocimiento las posibles inconsistencias para que se determine si, en
efecto, se presenta o no una inconsistencia, o si la situacién detectada es del resorte de la
prestacion decidida.

Apoyo a los grupos de Decisidn de la Gerencia de Reconocimiento en la revisidn de temas
de indexacion e intereses moratorios. En el mes de noviembre se han liquidado 568 casos.
Apoyo a los Analistas y Revisores en temas que pueden revestir complejidad tratdndose de
regimenes especiales.

Apoyo al Grupo del Convenio Interadministrativo de la UGPP, con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de decisidn, y prevenir manejo incorrecto de los aplicativos.
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2. Grupo de Calidad — Gerencia de Nédmina.

a. Adicionalmente al Grupo de control de calidad de la Gerencia de Reconocimiento, existe
otro punto de control en la nédmina de pensionados, responsable de revisar la consistencia
de cifras y conceptos definidos en las reglas de negocio de la némina de pensionados para
los nuevos ingresos, reliquidaciones y novedades propias de la némina.

b. En Colpensiones se han definido reglas de negocio previas a la inclusion en ndmina, sin
embargo, ante la complejidad del negocio, este equipo centra su atenciéon en la
verificacidon de que dichas reglas se cumplan de manera rigurosa, y en los eventos que lo
consideren, advierten de los posibles hallazgos o inconsistencias, lo que permite de
manera preventiva y correctiva tomar acciones tendientes a evitar posibles y futuros
errores.

Otras acciones que se han llevado a cabo:

- Una vez efectuada la decisiéon de reconocimiento se ha implementado un proceso de
auditoria que permite detectar decisiones erradas para ser corregidas antes de ser
incluidas en la ndmina y pasar al proceso de notificacion de los ciudadanos. Este proceso
se realiza a través de la toma aleatoria de muestras representativas que son analizadas y
con base en las cuales se verifica la aplicacion de las reglas establecidas para la decisién de
cada caso particular.

T, P

VIGILADO

- Aunado a lo anterior, el drea de gestién de ndmina realiza procesos de revisién respecto a

la correcta aplicaciéon de la decisién de las prestaciones econémicas y verifica que la
informacidn contenida en los actos administrativos sea la misma que se esta aplicando en
la nédmina, particularmente en lo referente a los retroactivos. Los errores encontrados son
informados al drea de reconocimiento para que se realicen las correcciones del caso.

Una vez iniciado el proceso de notificacidn bien sea mediante procesos masivos o
individuales, se realiza una critica™® de los actos administrativos por parte de los
funcionarios de la Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano, particularmente en las
oficinas.

16 . .z o~ . . O] .. .

El proceso de revisidn critica consiste en evaluar las variables mds importantes del acto administrativo
tales como identificacion del ciudadano, riesgo solicitado vs riesgo decidido, valor a pagar por mesada y
retroactivo, y banco donde se le consigan los recursos, entre otros.
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- Una vez notificados los actos administrativos a los ciudadanos con base en los reclamos o
recursos que presenten los mismos y ante evidentes errores atribuibles a Colpensiones, se
hace necesario realizar una radicacion prioritaria que permita que en un plazo muy corto
se pueda resolver de manera definitiva y correcta la pretensién del ciudadano.

- Creacién dentro del area de reconocimiento de un grupo especializado en el tramite de las
radicaciones prioritarias que busquen dar respuesta oportuna y dentro de los plazos
acordados a la correcciones de errores evidentes atribuibles a Colpensiones.

3.6.1.Grupos de Cargue y de Automatizacion.

En esta seccidn se presentan las acciones y resultados llevadas a cabo por los grupos de calidad de
Cargue y de Automatizacién. Con el objetivo de decidir algunas prestaciones por el software de
liguidaciones automaticas, el Grupo de Automatizacion y Cargue de Informacién ha venido
adelantando validaciones con el fin de identificar los casos que son susceptibles de ser decididos
de manera automatica, y aquellos que por el contrario, requieren de un andlisis y estudio mds
detallado debido a diferentes factores que inciden en la decision de la prestacién solicitada por el
ciudadano.

Para dar claridad a los resultados y analisis del proceso de decisién automatico conviene indicar a
la H. Corte la légica y desarrollo de este proceso.

Con el fin de complementar lo sefialado en el IP2" en lo que se refiere a la forma de decidir
pensiones, en Colpensiones se cuenta con un Unico instrumento de decision, denominado
Liquidador, que contiene las reglas y arboles de decisidon que a la luz de las normas conceden o no
una prestacidn pensional. La forma de acceder al liquidador puede realizarse, hasta hoy, de dos
maneras:

1. Proceso Semiautomatico: Es un analista quien de acuerdo a los supuestos facticos y de
derecho le indica al liquidador las variables a tener en cuenta para que este resuelva negativa
o positivamente y en este Ultimo caso liquide la prestacion.

1p2, paginas 11y 12.
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2. Proceso Automadtico: En este caso el liquidador tiene estandares de respuesta debido a la
casuistica similar que existe en todos los casos, y que es determinable por el simple cotejo de
informacidn. Por tal razén, los drboles de decisién se rigen por las mismas variables, lo cual
permite que no se requiera de un analista que esté indicando el camino a tomar para lograr
obtener la decisidn del caso.

a. Sobre esta forma de decisidn, también en el IP2*®, se indic que “(...) si alguna de las
reglas de negocio que validan la liquidacion automdtica determinan alguna
incompatibilidad, y el reconocimiento no es procedente de forma totalmente
automatica, el caso se asigna al grupo semiautomatico (...)"

b. Dichos estandares han sido desarrollados en Colpensiones a partir del tipo de riesgo, y
se cuenta con funcionalidades automaticas (es decir, liquidadores) para los siguientes
tipos de decisién:

- Pension de Vejez Tiempos Privados exclusivamente cotizados al ISS y a Colpensiones.

- Religuidacién de Pensién de Vejez Tiempos Privados exclusivamente cotizados al ISS y
a Colpensiones.

- Indemnizacidn sustitutiva de Pension de Vejez Tiempos Privados exclusivamente
cotizados al ISS y a Colpensiones.

- Pensidon de Invalidez Tiempos Privados exclusivamente cotizados al ISS y a
Colpensiones.

- Reliquidacién de Pension de Invalidez Tiempos Privados exclusivamente cotizados al
ISS y a Colpensiones.

Estos desarrollos son el resultado de los compromisos adquiridos por Colpensiones en el IP2, lo
cual se complementé con la creacion de los grupos de Calidad — Grupo de Normalizacion y cargue
de la Represa ISS y Grupo de Automatizacién y optimizacion del liquidador de pensiones.

Igualmente, como se sefiald a la H. Corte, el proceso automatico presenta tres frentes:

- Alistamiento de la Informacidn.
- Desarrollo técnico y pruebas del software.

¥1p2, pagina 11
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- La adaptacion del desarrollo con el sistema operativo de la Entidad.

Acorde a lo anterior, en atencién a los desarrollos efectuados para la atencién de prestaciones
econdmicas de manera automatica, a continuacidn se presentan los resultados obtenidos y las
experiencias evidenciadas.

1. Reliquidacién de Vejez Tiempos Privados

De acuerdo a la informacién reportada en el IP4", el proceso de reliquidacidn de prestaciones de
Vejez inicid con un lote de 17.339 casos provenientes de la represa del ISS. En el mencionado
informe se indicd que luego de realizar las validaciones para identificar los casos objeto de este
procesamiento, dicho universo se redujo a 14.630 casos.

En atenciéon a lo anterior, es importante mencionar los resultados obtenidos luego del
procesamiento, aclarando que para el mes de noviembre quedd pendiente el procesamiento de
4.008 casos, hasta tanto se surta el proceso de correccién de la historia laboral (Ver Cuadro 6).

Cuadro 6

Concediendo 4073
Negando 7323
Direccionado a semiautomatico por validaciones 1411
existentes en automatico

Casos no procesados por el liquidador por 203
inconsistencias en la historia laboral.

Casos en proceso de actualizacidn de hl. 1120

Total 14630

En el cuadro anterior se incluye el resultado del procesamiento de:

- 1.326 casos que en el IP4 se informd que se debian procesar nuevamente.
- 2.888 casos de las 4.008 solicitudes que se encontraban pendientes de correccion de
historia laboral, quedando pendiente de correccién de historia Laboral 1.120.

P4, seccién 3.6.1
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- Adicionalmente, para 703 casos a pesar de haberse corrido el proceso de correccién de HL,
el liquidador encontrd inconsistencias en las mismas y por lo tanto se debe adelantar
nuevamente el procedimiento de correccién de historia laboral.

Es de resaltar que se esta adelantando de manera manual el proceso de correccién de Historia
laboral de los casos pendientes debido al tipo de correccidén que requieren.

2. Prestaciones Riesgo Invalidez — Procesamiento Automatico.

En el IP2%°, Colpensiones habia informado que para el 15 de octubre entraria en produccion el
proceso automatico de Pensiones de Invalidez, Reliquidaciones de Pensidn de Invalidez y decision
de Indemnizaciones Sustitutivas de Pensiones de Invalidez.

En el IP4* se informd que para el 20 de noviembre de 2013, se contaria con los procesos
anteriormente mencionados en un ambiente de produccién, con el fin de procesar
aproximadamente 3.500 casos referentes a las solicitudes de Invalidez.

Dichas funcionalidades surtieron un procedimiento mediante el cual fue necesario por parte de
Colpensiones elevar un Requerimiento Funcional (RF) dirigido al Proveedor Cromasoft, en el que
se solicitd el desarrollo del procesamiento automatico. Una vez culmind este proceso, se dio inicio
a la etapa de pruebas por parte de Colpensiones, para determinar si la funcionalidad cumplia los
procesos técnicos, y para verificar las reglas de negocio (cumplimiento de la normativa). Una vez
terminadas estas acciones, la nueva version se pasoé a produccion.

Por lo anterior, en cumplimiento de lo manifestado, el pasado 20 de Noviembre de 2013 entré en
funcionamiento la versién 2.8 del software liquidador, con la cual se puso en produccién el
procesamiento automatico de Pensiones de Invalidez, Reliquidaciones de Pensidn de Invalidez y el
Reconocimiento de la Indemnizacidn Sustitutiva de la Pensidn de Invalidez.

Asi las cosas, desde el dia que entré en produccién el procesamiento de las prestaciones de
Invalidez, en forma automatica y sin intervencidn de un analista, el sistema ha procesado 801
casos discriminados en el Cuadro 7.

20 IP2, seccidn 4.3b, pagina 10.
2 IP4, seccién 3.6.2, Pagina 21.
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Cuadro 7
Indemnizacion invalidez 5
Pensién de invalidez 279
No decididos por el filtro de validaciones del 17
software
Total 801

Es de resaltar, que las solicitudes de los grupos de mayor vulnerabilidad de acuerdo a los
lineamientos de la H Corte, se fueron procesando en forma manual, con el fin de reducir los
tiempos de espera de los solicitantes y en paralelo, se adelanté el desarrollo del mddulo
automatico de invalidez. Por lo tanto, si bien para el mes de septiembre de 2013, el universo de
casos a decidir a través de este proceso automatico era mayor, se han ido decidiendo en forma
manual para garantizar los derechos de las personas y por esta razén el universo de candidatos al
proceso automatico se redujo. Por lo tanto, existen 462 casos del riesgo de invalidez pendientes
por atender, de los cuales 453 corresponden a Pensiéon de Invalidez y 9 de Indemnizacidn
sustitutiva de Pensién de Invalidez.

Las solicitudes que en adelante se presenten, previas las validaciones de la informacion, podran
ser procesadas a través de esta herramienta lo que permitird no destinar recurso humano para
estas decisiones.

3. Automatizacion de reliquidacién de indemnizacidn sustitutiva de vejez e invalidez.

En el IP4%* se informd a la H. Corte que la automatizacién del proceso de decisién de reliquidacion
de indemnizaciones sustitutivas de Invalidez y Vejez se estara poniendo en produccion el 16 de
diciembre de 2013, razén por la cual es pertinente mencionar el avance del proceso. Al igual que el
procedimiento llevado a cabo con las prestaciones de Invalidez, Colpensiones ya remitio al
proveedor los Requerimientos Funcionales, en los cuales se establecen las condiciones para el
desarrollo de la funcionalidad que permitira este procesamiento automatico.

Este desarrollo ya fue ejecutado por el proveedor, y actualmente se encuentra realizando las
pruebas de la funcionalidad. Una vez culminada esta etapa el proveedor entregara a Colpensiones

?2 P4, seccion 3.6.4, Pagina 23.
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la version para hacer las respectivas pruebas de aceptacion para el paso subsiguiente de puesta en
produccién. Conforme al procedimiento descrito anteriormente, se tiene proyectado para entrar
en produccion con la funcionalidad descrita el préximo 16 de Diciembre de 2013.

El universo inicial del que se partird es de 10.500 casos aproximadamente. A este nimero de
casos, se le deben hacer las validaciones previas que permiten determinar si los casos son
susceptibles de resolverse a través de procesos automaticos, o si deben estudiarse en forma
semiautomatica.

4. Resultados de los grupos de calidad de Cargue y Automatizacion.

El principal objetivo de los grupos de Cargue y Automatizacion es garantizar la calidad en las
decisiones tomadas por el drea de Reconocimiento. Por esto, estos dos grupos se encargaron de
revisar los casos radicados pendientes de decisién cuya informacién, a priori, pudiera ser
susceptible de un procesamiento automatico antes de que estos casos entren a produccién. Los
dos grupos tomaron entonces 116.000 casos pendientes de decisién que estdn radicados como
Pensiones de Vejez Tiempos Privados (Represa) y Recursos Pensidn de Vejez (dia a dia) (Ver
Cuadro 8)

Cuadro 8.
Tipo solicitud No. De casos
Recursos pensién de vejez (dia a dia): 55.003
Pensiones de vejez tiempos privados (represa) 60.997

Total 116.000

Una vez determinado el nimero de casos a analizar, se realizaron diferentes validaciones y cruces
con otras bases de datos externas a las de Colpensiones. Como se explica a continuacion, si el caso
se encuentra dentro de estas bases de datos, se puede considerar que la solicitud requiere analisis
adicionales y puede no ser susceptible de decisién automatica.

De los 116.000 casos, en el siguiente cuadro se indica la causal, el nimero de casos y en la
columna correspondiente a “Descripcidn” se explican las razones por las cuales se adelanta la
validacidn y las implicaciones que tienen para el procesamiento automatico
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Tipo validacion Dia a dia

Afiliacién al régimen de ahorro 29
individual

Cuadro 9

Represa

102

PROSPERIDAD
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Descripcion
Personas que se encuentran actualmente afiliadas
a un fondo privado (AFP).

La persona presenta afiliacién a 23
otras entidades de pensiones

27

La oficina de bonos pensionales del ministerio de
hacienda informa que la persona se encuentra
afiliada a otra entidad del rpm diferente a
Colpensiones

Causante pension sobreviviente 61

35

El solicitante se encuentra registrado como
causante de una pension de sobrevivientes en la
némina de pensionados.

Cumplimiento de
e 521
Sentencia judicial

1.321

Para dar cumplimiento a la sentencia, se deben
analizar las decisiones del fallo ya que se puede
estar condenando a reconocer valores diferentes a
los que el liquidador reconoceria (ej.: intereses e
indexacion)

Esta decidido 8.761

17.327

Radicado decidido a través del liquidador y cuyo
estado es abierto hasta tanto se surta la
notificacion del acto administrativo

Fallecido 74

80

Causante fallecido. El ministerio de salud tiene
registrada a la persona dentro de sus bases de
datos de fallecidos. En consecuencia no es posible
reconocer una pension de vejez.

Indemnizacién 1.204

301

En la nédmina de pensionados de Colpensiones se
encuentra registrado el pago de una
indemnizacidn y la solicitud se puede referir a la
solicitud de pensidn de vejez.

Indicio de pension 775

2.801

La oficina de bonos pensionales del ministerio de
hacienda registra que la persona puede tener una
pensién que puede resultar incompatible con la
solicitada en Colpensiones.

Pension conmutada 77

42

En la ndmina de pensionados de Colpensiones se
encuentra registrado el pago de una pensién
conmutada y la solicitud puede referirse a una
pensién ordinaria de vejez.

Pension invalidez 408

789

En la ndmina de pensionados de Colpensiones se
encuentra registrado el pago de una pension de
invalidez y la solicitud puede referirse al
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Tipo validacion

Dia a dia

Represa

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Descripcion

reconocimiento de una pension ordinaria de vejez.
No existe la funcionalidad ni en automatico, ni en
semiautomatico.

Pensidn publico

2.334

865

Tipo de prestacion que en la némina de
Colpensiones esta diferente a la solicitud
pendiente de decision.

PQRS - cumplimiento de
Sentencia

14

En los registros de Colpensiones existe un PQRS
que solicita el cumplimiento de una sentenciay en
ella se puede estar condenando a valores
diferentes a los que el liquidador reconoce (ej.:
intereses e indexacion)

PQRS - incrementos antes de
1994

Estos incrementos estan previstos en el decreto
758 de 1990 se conceden al cdnyuge, compaiiero
permanente e hijos menores.

En los registros de Colpensiones existe un PQRS
que solicita el reconocimiento de un incremento, y
el liquidador de decisiones automaticas no tiene la
funcionalidad

PQRS - incrementos post 1994

Estos incrementos estan previstos en el decreto
758 de 1990 y se conceden al conyuge, compaiiero
permanente e hijos menores.

Estos incrementos no se reconocen por via
administrativa y por lo tanto el liquidador de
decisiones automaticas no cuenta con la
funcionalidad.

Tiempos publicos

747

50

La persona informa que cuenta con tiempos
publicos para tener derecho a la pensién, deben
ser tenidos en cuenta en la decisién.

El liquidador automdtico aun no cuenta con la
funcionalidad.

Repetido

169

213

Caso que se encuentra radicado bajo el mismo
riesgo y mismo causante.

Tutela — instancia sancion

188

251

Caso que tiene una tutela con instancia sanciény
debido a su urgencia se decide de manera
semiautomatica para evitar inconsistencias.

Superfinanciera (IBC
Duplicado)

53

84

Casos que deben ser decididos manualmente ya
que los IBC se encuentra duplicados por error en el
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Tipo validacién Represa Descripcion

traslado de informacién de la AFP a Colpensiones

Casos que por el tipo de pensidn que tienen en la

némina de pensionados de Colpensiones no se

. ., ajustan a los casos estandar que pueden ser

Tipo pension 3.204 8.441 . L. . .
atendidos por el automatico (ej.: casos que tienen
incrementos en la ndmina).

El liquidador no cuenta con la funcionalidad.

Se debe verificar que se cumpla con los requisitos
para conservar el régimen de transicion.
En consecuencia, se puede requerir que el afiliado
Traslado del RAIS a cancele en forma previa la diferencia de los
Colpensiones 3.488 3.013 rendimientos que debieron obtenerse en el reg. De
prima media en caso de que no se hubiera
trasladado (sentencia su- 062 de 2010).
El liquidador no cuenta con la funcionalidad.
Total 22.116 35.761
Porcentaje de casos que
No pueden procesarse
Por el automatico por las
Diferentes validaciones

40,2% 58,6%

El Cuadro 9 muestra que 22.116 casos del dia a dia y 35.761 casos de la represa, de los 116.000 de
los que se partid, la informacién y/o el liquidador no permiten el proceso automatico, toda vez
que evidencia que se trata de casos que no se enmarcan dentro de casuisticas idénticas que
permiten decisiones masivas, premisa por la cual se rige el liquidador automatico.

Los casos restantes superaron las anteriores validaciones y por ende, son candidatos del
procesamiento en forma automatica, tal como se muestra a continuacidn, con la salvedad, que los
casos que se muestran como pendiente de correccidn de la historia laboral, aun no pueden agotar
las siguientes etapas (Ver Cuadro 10 y Cuadro 11).
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Cuadro 10.
Recursos Pension de Vejez (dia a dia)
Candidatos a procesar por automatico 25.098 45,6 %
Casos pendientes de correcciéon de historia — 14,2%
laboral )
TOTAL 32.887 59.8%
Cuadro 11.
Pensiones de Vejez Tiempos Privados (Represa)
Candidatos a procesar por automatico 21.785 35,7%
Casos pendientes de correcciéon de historia 451 5,7%
laboral

25.236 41,4%

A su vez los dos universos anteriores, dia a dia y represa, se subdividen en casos de primera vez
(casos que no se encuentran en la ndmina) y reliquidaciones, lo cual se discrimina como se
muestra en los Cuadro 12y 13.

Cuadro 12
Primera vez 7.655 30,50%
Reliquidaciones 17.443 69,50%
TOTAL 25.098 100%

Cuadro 13
Primera vez 1.481 6.8%
Reliquidaciones 20.304 93.2%
TOTAL 21.785 100%

Asi las cosas, con el objetivo de contar con mayor calidad en la decisidn, se dispuso que en el
proceso de liquidacidon automatico, se incluya una etapa previa en la cual se envian los casos en
una version de pruebas y de los resultados arrojados en dicha version se hace un andlisis en el que
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se estudia si los casos pueden pasar a produccion a través de la decisidn automatica. En ese orden
de ideas, los resultados obtenidos al procesar los casos por el ambiente de pruebas son los
siguientes:

Cuadro 14.

Recursos Pension de Vejez (dia a dia):

Concediendo 4592 18.3%
Negando 10.817 43.1%
Enviados al liqguidador Semiautomatico por Validaciones del software 9.689  38.6%
TOTAL 25.098 100%
Cuadro 15
Concediendo 7.407 34%
Negando 8.278 38%
Enviados al liquidador Semiautomatico por Validaciones del software 6.100  28%
TOTAL 21.785 100%

Finalmente, una vez analizado el resultado del ejercicio realizado en ambiente de pruebas, se
tomoé la decisién de enviar a produccién los casos que concedian la prestacion o la reliquidacion
con un retroactivo superior a $60.000, teniendo en cuenta que es un monto equivalente al 10%
del salario minimo mensual vigente, y los que la negaban o estaban por debajo del mencionado
monto, se enviaron a decision semiautomatica para valorar mas detenidamente el acervo
probatorio allegado por el asegurado, con el fin de salvaguardar los derechos de los ciudadanos, y
realizar un analisis pormenorizado por parte de un analista, quien consulta diferentes bases de
datos vy si es del caso, requerir informacion necesaria para absolver dudas o controversias que
tiene el respectivo caso. En los casos donde se evidencia que la persona presentd traslado al
Régimen de Ahorro Individual, es oportuno, en la mayoria de los casos, solicitar el estudio de
rentabilidad de conformidad a lo dispuesto por la Sentencia SU062 de 2010, para verificar si el
asegurado conserva el régimen de transicién o por el contario no lo conserva, informacidn esencial
que varia el sentido de la decisién.

Asi mismo, en los casos de reliquidaciéon de pensién de vejez en los que la prestacion que se
encuentra en némina no es una pensidon de vejez tiempos privados, como por ejemplo, una
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conmutada o una de invalidez, el sistema estd programado para que no la procese en forma
automatica y la envie al proceso semiautomatico, ya que al igual que como se explicé en el parrafo
precedente requiere un analisis mas detallado.

A continuacidén se muestran los casos que durante el mes de noviembre se procesaron por el
software de liquidacién automatica:

Cuadro 16
Recursos pension de vejez (dia a dia): 39
Pensiones de vejez tiempos privados (represa) 1665

Total 1704

Es necesario aclarar que debido a inconvenientes presentados en la plataforma tecnolégica de
Colpensiones, los casos enviados a produccion por superar las validaciones no fueron firmados en
el mes de noviembre, razén por la que una vez superado el inconveniente, el sistema inicid el
procesamiento y es importante presentar los resultados de los dias 1, 2 y 3 de diciembre.

Cuadro 17
Recursos Pensidn de Vejez (dia a dia): 592
Pensiones de Vejez Tiempos Privados (Represa) 2573

Total 3165

Adicionalmente, durante el proceso adelantado en el mes de noviembre, se han encontrado otras
situaciones que no son susceptibles de detectarse a través de cruces con bases de datos, como las
gue se enumeran a continuacion:

- Cumplimiento de sentencias que reposan en los expedientes administrativos y cuya existencia
no fue informada por el ISS en L.

- Lainformacidon proveniente del ISS en L. no discrimina la instancia de la solicitud, es decir, si se
trata de una solicitud de primera vez, de un recurso de reposicidon o de apelacién, caso en el
cual la decision requiere del andlisis no solo de los requisitos de tiempo y edad, sino también
del estudio de las pruebas allegadas por el solicitante.
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- También se han encontrado expedientes entregados por el ISS en L. que no cuentan con una
peticion pendiente de atencién, situacidn que solo puede concluirse con el estudio del
expediente.

Con ocasién del proceso llevado a cabo durante el mes de noviembre para el procesamiento de los
casos en forma automadtica, Colpensiones puede concluir que resulta necesario hacer un
replanteamiento del mismo que debe incluir:

- Modificaciones en el proceso de captura y cargue de la informacidn de los casos nuevos que se
radiquen en Colpensiones, con el fin de que toda la informacién que se requiere para la toma
de decisién se encuentra capturada en las bases de datos.

- Desarrollo de nuevas funcionalidades dentro del liquidador.

- Implementacion de un proceso intermedio entre el automdtico y el semiautomdatico que
permita que se pre-sustancie en forma automatica y se pase a la revisidon de un analista, el
cual podra aprobar o modificar el proyecto de decision. Esto genera eficiencia en el proceso al
acelerar la decisién garantizando su calidad.

Este escenario implicd la necesidad de revisar las metas internamente habia planteado
Colpensiones, que se sustentaban en la decision de las peticiones prestacionales que no se
relacionan con el minimo vital de los afilados y que se proponia decidir a través de procesos
automaticos, en razén, como se ha dicho, al mismo proceso y aplicativos, pero especialmente, a la
calidad y cantidad de informacién con la que se cuenta en las bases de datos.

En este mismo orden de ideas, durante los meses de diciembre y enero de 2014 se adelantaran las
modificaciones y ajustes que se requieren que permitan a la entidad que durante el primer
semestre del 2014 se dé cumplimiento y se atiendan los casos del dia a dia de Colpensiones, en
especial los que no se relacionan con el minimo vital de las personas.
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3.7. Numero de procesos judiciales en los que el representante legal atin no se ha notificado

En relacidn con este punto y de acuerdo con lo informado en el IP4%* a la H. Corte constitucional
nos permitimos poner de presente que Colpensiones continda notificdndose de las resoluciones
judiciales en tiempo y con la infraestructura que ya conoce esa corporacion. A la fecha de corte
de este informe se tiene reportado por devolver a los funcionarios de notificacion dentro del
término 248 notificaciones.

Igualmente y de acuerdo con lo manifestado en nuestro informe de 8 de noviembre de 2013
radicado en la Secretaria General de esa Corporacion el dia 12 de Noviembre que daba respuesta
la Auto de fecha 5 de Noviembre de 2013 en especial los fundamentos juridicos 2 y 3,
confirmamos que se han tomado las medidas pertinentes para efectuar la debida notificacién y
recepcién de las providencias judiciales®.

De la misma manera, y tal como se informé a la Procuraduria General de la Nacidon, y en
complemento de lo informado a la H. Corte Constitucional en la comunicaciéon anteriormente
indicada, se estd evaluando la posibilidad de establecer apoderados en otras ciudades diferentes
a las cubiertas con poder especial, evaluacidn basada en el control efectivo de los procesos y en
el volumen de los mismos, considerando ademas que la Vicepresidencia Juridica tiene presencia
con personal de esa dependencia Unicamente en las ciudades donde existe regional.

La Grafica 6 presenta notificaciones de procesos ordinarios laborales durante el afio 2013 donde
se evidencia el nimero de procesos y el comportamiento constante de los mismos, permitiendo
observar que la cifra de notificaciones mensuales es importante, y sobre ella se ha dado total
cumplimiento. El total de procesos es de 48.498, que se divide en 2.122 que corresponden a
procesos contenciosos administrativos, 10.586 a procesos ejecutivos y 35.790 a procesos
ordinarios.

2 |pg Seccidn, seccion 3.8 Pagina 25
** Informe de cumplimento Auto de 05 de noviembre del 8 de noviembre de 2013 Radicacion Colpensiones
BZ2013_8036416, en especial numerales 1,2y 3 Paginas1a3
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Grafica 6. Notificacion de Procesos Ordinarios Laborales
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3.8. Atencion al ciudadano

En atencién al Auto 276 de 2013 parrafo 4 numeral (i), y segun lo informado a la H. Corte en el
IP4%, Colpensiones ratifica la respuesta otorgada basada en los manuales de Reconocimiento y
Medicina Laboral establecidos y anexados, donde permite el libre ingreso de los ciudadanos a los
Sobre este

Puntos de Atencién, con los tiempos de espera que se muestran en el Cuadro 18.

punto, y algunas acciones de mejora se pueden también observar en la seccién del presente

informe contenida en el punto 6.3.

Cuadro 18. Tiempos de espera®

201

Tipo de solicitud Tnlen.'npo Tiempo maximo
minimo
Solicitudes Prestacionales — Sin fila 15 min. 40 min.
Solicitudes Prestacionales — Con fila 30 min. 120 min.
Medicina Laboral — Sin fila 5 min. 20 min.
Medicina Laboral — Con fila 10 min. 120 min.

4057

[

-y
NOVIEMBRE
142
886
3029
4057

Fuente: Consulta en Puntos de Atencién de Colpensiones realizado el 30 de octubre de 2.013.
Tiempo estimado desde que el ciudadano llega al punto de atencion hasta la entrega de la respuesta.

% |P4 Seccién 3.9, paginas 25y 26

*® Los datos presentados en este cuadro corresponde al cuadro 10 del IP4 (seccién 3.8, pagina 26)
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4. Indicadores

En atencidon a lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en el Auto 182 y las recomendaciones
sefialadas en los Autos 233 y 276, Colpensiones continla en el proceso de definicién e
implementacidn de un Sistema de seguimiento de la gestion y los resultados de la entidad, lo cual
se plantea con vocacién de permanencia.

Es necesario considerar que en el IP3 fueron fijados los lineamientos conceptuales y técnicos para
el desarrollo de la Estrategia de seguimiento a los asuntos institucionales clave de Colpensiones®’,
la cual es el soporte del mencionado Sistema de seguimiento. En ese sentido, se destaca que se
trata de un proceso gradual de implementacién de la Estrategia basado en el enfoque de Nueva
Gerencia Publica (New Public Management) que se instrumentaliza mediante la gestion publica
orientada a resultados; y que se complementa con los principios metodolégicos para la
formulacién de indicadores cuantitativos sobre asuntos cualitativos sugeridos por la Oficina del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la Organizacién de Naciones Unidas (2006)* y
por Courtis Christian (2010)*, acogiendo de este modo, la recomendacién de la H. Corte™®.

En este sentido y conforme a lo reportado en los anteriores informes (IP3 e IP4), han sido
definidos en principio tres objetos de seguimiento: tutelas, sentencias y reconocimientos, con
respecto a los cuales a partir del mes de octubre fue formulada la primera generacién de
indicadores, siendo realizado el primer ejercicio de calculo de tales indicadores, con el propdsito
de dar cuenta de la linea de base y del avance de asuntos institucionales clave de Colpensiones,
desde una perspectiva no solo de su gestion interna, sino de su produccién (outputs) y efectos
(outcomes) sobre sus usuarios, tal como se mencioné en el IP3%".

%7 COLPENSIONES. Tercer informe mensual de cumplimiento al Auto 110 de 2013 presentado a la Honorable
Corte Constitucional. Capitulo 4. P. 18 y Anexo 1 P. 52-56. Bogotd D.C. 5 de octubre de 2013.

*%Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas (2006).
“Informe sobre indicadores para vigilar el cumplimiento de los instrumentos internacionales de Derechos
Humanos”.

*® Courtis Christian (2010). “Apuntes sobre la elaboracidn y utilizacién de indicadores en materia de
derechos econdémicos, sociales y culturales”.

*° CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Auto 183 de 2013. Pérrafo 21 P. 12-13.

31 COLPENSIONES. Tercer informe mensual de cumplimiento al Auto 110 de 2013 presentado a la Honorable
Corte Constitucional. Anexo 1. P. 56. Bogota D.C. 5 de octubre de 2013.
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Ahora bien, en el IP4 se amplid la informacion sobre los criterios y principios aplicados que
fundamentan la definicién y operacién de indicadores®, asi como la respectiva bateria de los
indicadores definidos junto con la explicacidn conceptual de los metadatos™.

En este contexto, se sigue avanzando en el propdsito de la Estrategia de seguimiento que consiste
en facilitar la medicién ordenada y permanente de aspectos clave identificados como objetos de
analisis (objetos de seguimiento) de Colpensiones, lo que debe contribuir a la toma de decisiones
gerenciales para atender eficientemente aspectos débiles y promover la continuidad de acciones
qgue han tenido un buen desempeifio.

En cuanto a indicadores calculados se tiene que en el IP3 fueron presentados tres indicadores, uno
por cada objeto de seguimiento®, mientras que en el IP4 se calcularon cinco indicadores
adicionales, para un total de ocho indicadores: dos para tutelas, dos para sentencias y cuatro para
reconocimientos>". Ello muestra la evolucién de la Estrategia de seguimiento en materia de gestion
de informacién que da soporte al calculo de los indicadores propuestos.

En el presente informe, como ha sido habitual, se presenta en anexo el calculo de los indicadores
disponibles a 30 de noviembre de 2013. En esta ocasién han sido calculados los ocho indicadores
disponibles, profundizando en sus respectivos niveles de desagregacidn en comparacién con el IP3
y el IP4, lo que permite garantizar la trazabilidad de la informacién colectada y optimizar su
transparencia, pues se detalla por cada indicador asuntos de interés de la entidad y desde luego
de H. Corte Constitucional.

Adicionalmente, siguiendo la recomendacion de la H. Corte Constitucional planteada en el Auto
276 de 2013 donde se reitera la recomendacidn fijada en el Auto 182 de 2013, con respecto a que
la “informacion suministrada y los indicadores (cualitativos y cuantitativos) tienen que reunir

736

condiciones minimas de calidad y transparencia”®, se presentan los denominados criterios

CREMA* y su aplicacién a cada uno de los indicadores disponibles que constituyen la estrategia de

*2|P4. Capitulo 4. P. 27. Bogota D.C. 5 de noviembre de 2013.

**|P4. Anexo 2. P. 97-99. Bogot4 D.C. 5 de noviembre de 2013.

**1P3. Anexo 1. P. 58-61. Bogota D.C. 5 octubre de 2013.

*|P4. Anexo 2. P. 105-127. Bogota D.C. 5 de noviembre de 2013.

*® CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Auto 276 de 2013, Pérrafo 9. P. 5.

%7 Los criterios CREMA aluden a las caracteristicas que se espera tengan los indicadores formulados para
desarrollar la funcidon de seguimiento; en ese sentido se considera que los indicadores deben ser claros,
relevantes, econdmicos, medibles y adecuados. Esta es un practica propuesta por el Banco Mundial desde el
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seguimiento de Colpensiones en construccion. Tales criterios, explicados mas detenidamente en el
anexo, han sido propuestos como un mecanismo que ayuda a determinar, para cada indicador,
qué tan susceptible es de calcularse efectivamente bajo pardmetros de calidad, oportunidad,
objetividad y transparencia, pues se trata de evaluar las diferentes caracteristicas del indicador
como instrumento de medicién pero también de gestidn de informacidn.

Cabe decir que actualmente se gestiona la informacidn relacionada con peticiones, quejas,
reclamos vy solicitudes (PQRS), notificaciones e inclusién en némina de prestaciones, datos que
son presentados en los capitulos 6 y 7, respectivamente, del presente informe. Tal base de
informacidn sera el soporte para el planteamiento de indicadores al respecto que seran calculados
efectivamente en el corto plazo.

Finalmente, debe sefalarse que los indicadores actualmente disponibles en el marco de la
Estrategia de seguimiento de Colpensiones incluyen informacidn atil para definir la linea de base
de aspectos solicitados por H. Corte Constitucional en el Auto 276 de 2013*, especificamente
sobre: (i) cumplimiento de sentencias de tutelas discriminados por grupos prioritarios; (ii)
Cumplimiento de sentencias ordinarias; y (iii) Reconocimiento de prestaciones que incluye
pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes, reactivacién de pensidn, reliquidacion o reajuste de
pension, indemnizacion sustitutiva, auxilios funerarios, elementos que son ordenados igualmente
de acuerdo a los criterios de priorizacién establecidos por la H. Corte Constitucional (grupos
prioritarios).

Asi mismo, los indicadores distinguen la linea de base y avances de los tramites de la represa del
ISS y de Colpensiones, incluyendo nuevos ingresos mensuales del inventario de represa ISS y
nuevas solicitudes mensuales radicadas en Colpensiones, al igual que tramites resueltos y
pendientes durante el mes de reporte todo lo anterior sobre tutelas, sentencias y
reconocimientos.

afio 2004, la cual se encuentra desarrollada en el documento “Diez pasos hacia un sistema de seguimiento y
evaluacion basado en resultados” de Jody Kusek y Ray Rist (Banco Mundial, Washington 2004). P. 70-73.
%% CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Auto 276 de 2013, Parrafo 6. Cuadros 1y 2 P. 3-4.
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5. Metas y avances en reconocimiento de pensiones y correccidon de historias laborales

5.1. Estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de reconocimiento de
pensiones

Frente al cambio en el nimero de expedientes, Colpensiones ha presentado sus informes,
proyecciones y metas bajo 5 escenarios, conformados de la siguiente forma:

- Escenario 1: corresponde a los 216.00 expedientes y los 98.967 solicitudes pendientes
tomados por la H. Corte Constitucional para proferir el Auto 110 de 2013.

- Escenario 2: conformado en el mes de Agosto con los 268.251 expedientes totales entregados
por el ISS en Liquidacion al 31 de Agosto, y con un total de 140.738, solicitudes por atender

- Escenario 3: conformado con los 308.419 expedientes totales recibidos por Colpensiones al 4
de Septiembre, que representan un total de 180.905 solicitudes pendientes.

- Escenario 4: corresponde a los 313.664 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 30
de Septiembre, con un total de 189.894 solicitudes pendientes.

- Escenario 5: corresponde a los 313.874 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 30
de Septiembre, con un total de 190.104 solicitudes pendientes.

El Cuadro 19 presenta el resumen de la evolucién del ingreso de ISS pendientes por resolver y
atencién de Colpensiones con corte al 30 de noviembre para los escenarios mencionados.
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Cuadro 19. Resumen de la evolucion del ingreso de ISS pendientes por resolver y atencion de

Colpensiones con corte al 30 de Noviembre®

Ingresos de expedientes Escenario1 Escenario2 Escenario3 Escenario4 Escenario5
Vienen Julio 12 (auto 110) 98.967
Nuevos 31/08/2013 41.771
Nuevos 04/09/2013 40.167
Nuevos 30/09/2013 8.989
Nuevos 25/11/2013 210
98967 |
Totales de expedientes a resolver 140.738
180.905
189.894
190.104
Resueltas Grupo 1. 27.821 38.211 46.388 48.014 48.014
Resueltas Grupo 2. 6.079 7.314 7.859 8.073 8.073
Resueltas Grupo 3. 3.148 3.867 3.959 4.037 4.037
Resueltas Grupo 4. 18.909 29.036 36.981 38.752 38.752
Subtotal 55.957 78.428 95.187 98.876 98.876
Pendientes Grupo 1. 394 619 924 964 995
Pendientes Grupo 2. 3.069 3.763 3.975 4.074 4.083
Pendientes Grupo 3. 9.502 12.125 12.439 12.713 12.722
Pendientes Grupo 4. 30.045 45.803 68.381 73.267 73.428
Subtotal 43.010 62.310 85.719 91.018 91.228

Este informe presenta el avance en el tramite de solicitudes de pensién del escenario 1, por

corresponder al nimero de expedientes tenidos en cuenta para proferir el Auto 110 de 2013 vy los

resultados del escenario 4 que corresponde al total de expedientes recibidos a Septiembre 30. Se

omiten los avances del escenario 2 y 3, toda vez que por el fendmeno del aumento de expedientes

sus datos se encuentran contenidos en el escenario 4. Los 210 expedientes recibidos durante el

mes de noviembre, junto con los expedientes que se reciban durante el mes de diciembre

conforman el escenario 5, cuyos avances se presentaran en el informe del 5 de enero de 2014.

* Este cuadro corresponde al cuadro 10 del IP4 (pagina 29), con datos actualizados al 30 de Noviembre de

2013
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5.1.1.Escenario 1 — 98.967

La H. Corte Constitucional consideré como base para proferir su decisién 216.000 solicitudes de
reconocimiento de prestaciones sociales de las cuales, a 13 de Julio de 2013, un dia después de
comunicado el Auto 110 de 2013, 98.967 estaban pendientes por resolver. Este saldo clasificado
de acuerdo a las grupos prioritarios definidos por la H Corte en el Auto 110 de 2013, corresponde
a: i) 28.352 solicitudes en el Grupo 1; ii) 14.167 solicitudes en el Grupo 2; iii) 56.448 solicitudes en
el Grupo 3%.

En el IP4™ Colpensiones reporté que al 31 de Octubre se habia resuelto en total 44.533 solicitudes
y quedaban por resolver 54.434, lo que representa un avance del 45,0% frente a las 98.967.
Durante el mes de noviembre Colpensiones resolvio 11.424 solicitudes, y al corte de este informe,
se informa a la H. Corte que se tiene un avance acumulado del 56,54% en tanto se ha resuelto un
total de 55.957, y estan pendientes de resolver 43.010 solicitudes (Ver Cuadro 20). El Cuadro 20
también muestra la evolucidn por grupos prioritarios de la Corte: el avance del Grupo 1 es de
98,1%, muy cercano al cierre de este grupo, y, como se reporta mas adelante, los casos faltantes
no se han resuelto porque son los mas complejos y son casos en donde la completitud de Ila
informacidn no es total. Sin embargo, en diciembre Colpensiones estd dedicado a resolver estos
casos. Los avances de los grupos 2 y 3 son de 55,9 y 35,8% respectivamente.

El panel B del Cuadro 20 muestra los avances por subgrupos dentro de los grupos prioritarios de la
H Corte. De este cuadro es necesario resaltar que, para este escenario, en el grupo 1 los
reconocimientos a personas que solicitaron pensién de invalidez y de las personas beneficiarias
del subsidio a la cotizacién ya se cumplieron, los avances de reconocimiento a personas de 74 anos
alcanzan el 99.2% (de 1.743 casos hace falta por resolver 13), para personas que cotizaron entre 1
y 1,5 SMMLV el avance es de 98,8%, y para los sobrevivientes relacionados con estos niveles
salariales el avance es de 96,2%. En suma, de 28.352 casos del grupo 1, quedan 532 por tramitar.
Asi mismo, del Grupo 2 estan pendientes 6.242 solicitudes y 36.236 del Grupo 3, que estaran
resueltas a 31 de diciembre.

0 Se advierte que la conformacién de estos grupos prioritarios, luego cambian en atencion con lo aclarado
en el Auto 182 de 2013. En este informe se retoma lo dicho en el informe parcial presentado por
Colpensiones el 26 de agosto, y el avance presentado el 4 de septiembre con el fin de mostrar el estado de
avance de lo ahi indicado, sin perjuicio de las conformacién de la nueva estructura y la fijacion de las metas
que posteriormente este escrito sefiala.

*1|P4. Seccién 5.1.1, pagina 30
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Cuadro 20. Cumplimiento del Auto 110 por Grupo de Prioridad con corte al 30 de Noviembre®
Panel A- Resumen por grupos de prioridad

Poblacién Inventario Corte Sep. 4 Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30 Semana de
Inicial Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance Terminacion
TOTAL 98.967 23.485 75.482 30.763 68.204 44.533 54.434 55.957 43.010 56,54% Dic. 31
Grupo 1
28.352 17.831 10.521 23905 4.447 26.420 1.932 27.820 532 98,1% Dic. 8
14.167 1.630 12.537 1976 12.191 3.855 10.312 7.925 6.242 55,9% Dic. 15

56.448 4.024 52.424 4882 51.566 14.258 42.190 20.212 36.236 35,8% Dic. 31

Panel B — Detalle por grupos vulnerables

Poblacis Inventario Corte Sep. 4 Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30 Semana de
oblacion
Inicial Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance Terminacion

Grupo 1

Menores de
edad**

Mayores de .
72 afios 1.743 1.554 189 1.722 21 1.727 16 1.730 13 99,25% Dic. 8

Invalidez 1.236 1.169 67 1.234 2 1.235 1 1.236 0 100,00% Terminado

Personas que
acreditan
enfermedad
catastréfica o
de alto
costo**

Afiliados con

cotizaciones

entre 1y 1.5 15.593 9.021 6.572 13.302 2.291 14.567 1.026 15.409 184 98,82% Dic. 8
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes

con pensién )
8.684 5.142 3.542 6.580 2.104 7.812 872 8.357 327 96,23% Dic. 8

entre 1y 1.5

SMMLV

Beneficiarios
de subsidio a 352 328 24 351 1 352 0 352 0 100,00% Terminado
la cotizacidn

Sin 744 617 127 716 28 727 17 736 8 98,92% Dic. 8

* Los datos presentados en este cuadro para los cortes julio, agosto, septiembre y octubre corresponden al
cuadro 11 del IP4 (paginas 31y 32). Se incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30. 51
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Poblacis Inventario Corte Sep. 4 Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30 Semana de
oblacion
Inicial Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance Terminacion
Informacion
Total Grupo 1 28.352 17.831 10.521 23905 4.447 26.420 1.932 27.820 532 98,1%

Afiliados con

cotizaciones

entre 1.5 y 3 6.515 777 5.738 837 5.678 1989 4.526 4.907 1.608 75,32% Dic. 8
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes
con pension

2.624 81 2.543 140 2.484 546 2.078 1.146 1.478 43,67% Dic. 15
entre 1.5y 3
SMMLV
Entre 60 y 74 .
afios 5.028 772 4.256 999 4.029 1320 3.708 1.872 3.156 37,23% Dic. 15
Total Grupo 2 14.167 1.630 12.537 1976 12.191 3.855 10.312 7.925 6.242 55,9%

Afiliados con

cotizaciones

mayores 3 3.576 369 3207 406 3170 644 4.233 1.067 3.810 29,84% Dic. 22
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes
con pensiones

4.877 402 4475 465 4412 863 2.713 1.030 2.546 21,12% Dic. 31
mayores de 3
SMMLV
Némina 47.995 3.253 44.742 4011 43.984 12.751 35.244 18.115 29.880 37,74% Dic. 31
Total Grupo 3 56.448 4.024 52.424 4882 51.566 14.258 42.190 20.212 36.236 35,8%

5.1.2.Escenario 4 — 189.894

En esta seccidon se presenta a la H. Corte la clasificacién por grupos de prioridad, los avances y las
solicitudes pendientes del escenario 4, correspondiente a las 189.894 solicitudes que Colpensiones
habia recibido al 30 de septiembre, fecha de corte del tercer informe.

Al 30 de noviembre se tiene un avance total del 52,1% del escenario 4, con un total de 98.876
solicitudes resueltas, de las cuales 19.364 se resolvieron durante el mes de noviembre, y a la

43 . . . ’, . . .

Como se indico al comienzo de este capitulo, en este informe se omiten los avances del escenario 2 y 3,
toda vez que por la dindmica de aumento de expedientes sus resultados se encuentran incluidos dentro del
escenario 4. 52
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fecha se tienen 91.018 pendientes. El Grupo 1 muestra un avance del 98% con 964 solicitudes
pendientes, con 48.014 solicitudes resueltas de un total de 48.977. Dentro de las 964 solicitudes
pendientes 18 son de mayores de 74 afios, 4 son pensiones por invalidez, 8 sin beneficiarios del
subsidio a la cotizacion, 234 de personas que cotizaron entre 1y 1,5 SMMLV, 568 sobrevivientes y
132 casos sin informacidn, casos que Colpensiones ha venido clasificando en el grupo 1. El Grupo
2 presenta un avance acumulado del 66,5%, con 4.074 pendientes; el Grupo 3 tiene por resolver
12.713 solicitudes y un avance de 24.1%; y del Grupo 4 faltan por resolver 73.267 solicitudes, con
un avance acumulado de 34,6% (Ver Cuadro 21).

Cuadro 21. Tramite de solicitudes por grupos priorizados segun el Auto 182 de 2013 para el
Escenario 4* - Corte al 30 de Noviembre
Panel A- Resumen por grupos de prioridad
Inventario Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30 Semana de

Inicial Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance Terminacion
TOTAL 189.894 44,588 145.306 79.512 110.383 98.876 91.018 52,1% Feb. 28

Poblacion

Grupo 1

48.977 33.032 15.945 43.262 5.716 48.014 964 98,0% Dic. 15

12.148 1.108 11.040 3.218 8.929 8.073 4.074 66,5% Dic. 22

16.749 1.591 15.158 2.833 13.917 4.037 12.713 24,1% Dic. 31
Grupo 4 (corriente)
112.020 8.857 103.162 30.199 81.820 38.752 73.267 34,6% Feb .28

Panel B — Detalle por grupos vulnerables

Poblacién EIERD  CRESREy  apOEbER  CCLOLOREY EETEGHER
Inicial Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance Terminacion

Grupo 1
Menores de
edad** - - - -
Mayores de 74 .
afios 4.045 2.722 1.323 3.839 208 4.029 18 99,6% Dic. 15
Invalidez 4.004 3.808 196 3.951 53 4.000 4 99,9% Dic. 15

Personas que
acreditan

* Los datos presentados en este cuadro para los cortes septiembre y octubre corresponden al cuadro 12 del
IP4 (paginas 34 y 35). Se incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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Poblacion

enfermedad
catastréfica o de
alto costo**

Inventario Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30 Semana de

Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance Terminacion

Inicial

Afiliados con
cotizaciones entre

21.740 15.942 5.798 19.433 2.309 21.508 234 98,9% Dic. 15
1y 1.5 SMMLV los
3 Ultimos meses
Sobrevivientes con
pensién entre 1y 13.673 8.497 5.176 11.618 2.051 13.101 568 95,8% Dic. 15
1.5 SMMLV
Beneficiarios de
subsidio a la 854 402 452 719 135 846 8 99,1% Dic. 15
cotizacién
Sin Informacién 4.661 1.661 3.000 3.702 960 4.530 132 97,2% Dic. 15
Total Grupo 1 48.977 33.032 15.945 43.262 5.716 48.014 964 98,0%

Afiliados con
cotizaciones entre

8.073 927 7.146 2.424 5.650 6.040 2.034 74,8% Dic. 22
1.5y 3 SMMLV los
3 Ultimos meses
Sobrevivientes con
pension entre 1.5y 4.075 181 3.894 794 3.279 2.033 2.040 49,9% Dic. 22
3 SMMLV
Total Grupo 2 12.148 1.108 11.040 3.218 8.929 8.073 4.074 66,5%

Afiliados con
cotizaciones
mayores 3 SMMLV

los 3 dltimos meses

11.054 1.120 9.934 1.643 9.412 2.593 8.462 23,5% Dic. 31

Sobrevivientes con
pensiones mayores
de 3 SMMLV

5.695 471 5.224 1.190 4.505 1.444 4.251 25,4% Dic. 31

Total Grupo 3

16.749 1.591 15.158 2.833 13.917 4.037 12.713 24,1%

Grupo 4 (corriente)

Reliquidaciones 92.630 4,397 88.233 25.383 67.247 33.306 59.324 36,0% Dic. 31
Indemnizaciones

o 15.214 4.460 10.754 4.816 10.398 5.446 9.768 35,8% Feb. 28
Sustitutivas
Auxilios Funerarios 4.175 0 4.175 0 4.175 0 4.175 0,0% Feb. 28
Total Grupo 4 112.020 8.857 103.162 30.199 81.820 38.752 73.267 34,6%
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Dado el crecimiento de expedientes entregados por el ISS en L., y tal como fue anunciado a la H.
Corte Constitucional en los informes pasados, Colpensiones reporta en este informe que el Grupo
1 estara cerrado la primera semana de diciembre, el Grupo 2 a mediados de diciembre y el Grupo
3 a 31 de diciembre; sin embargo, la atencidn de la totalidad de solicitudes pertenecientes al
Grupo 4 sdlo estara completa en el mes de marzo de 2014, fecha en la que se estima la represa del
ISS entregada hasta la fecha estara completamente resuelta. Sin embargo, se anticipa la entrega
de expedientes adicionales por parte del ISS en L., que de acuerdo a la planeacién realizada
estarian resueltos en el mes de marzo de 2014.

Como se menciond arriba, los avances del grupo 1 estdn cerca al 100%. Sin embargo, este universo
aun cuenta con un saldo de 964 debido a su complejidad. En particular, se presentan dos
circunstancias:

1. De la depuracién realizada en los expedientes, se identificaron casos cuya peticién no
corresponde a una solicitud de reconocimiento si no a otra drea. Estos casos fueron remitidos
por competencia a las areas respectivas quienes se encuentran en proceso de gestion para dar
respuesta a los afiliados.

En el mes de noviembre, dentro del estudio adelantado para finalizar los saldos pendientes del
Grupo 1, para 255 casos de los analizados, se ha encontrado que se requiere de otras dreas, de
conformidad con la siguiente discriminacion:
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Cuadro 22. Traslados Otras Competencias
Competencia de Operaciones 5
Competencia de Historia Laboral 40
Competencia de Ingresos y Egresos 1
Competencia de Juridica 98
Competencia de Ndmina 83

Competencia de Recaudo

Competencia de Servicio al Ciudadano

Competencia Medicina Laboral
Solicitud de Copias 18
Total Reasignacion otras Competencias 255

Es pertinente indicar, que este traslado de competencias surge debido a la falta de precisién en la
informacidn entregada por el ISS, ya que las peticiones anexadas a los expedientes fueron
entregadas como casos con solicitudes pensionales de reconocimiento, situaciéon que se encuentra
desvirtuada con la informacidn que ha sido encontrada en el estudio del expediente.

Una vez identificados los traslados a otras areas se realiza un protocolo de entrega de los mismos,
con el fin de darles prioridad de conformidad con los pronunciamientos de la H. Corte
Constitucional.

Por lo tanto, los casos descritos, estan siendo gestionados por las areas competentes para dar la
respectiva respuesta, a fin de ser atendidos antes del 31 de diciembre.

No obstante lo anterior, debe aclararse que el proceso de depuracién es constante y continuo
siendo regular el traslado de solicitudes a otras areas diferentes a Reconocimiento, por lo tanto,
seguirdn reportandose estos casos hasta que logremos depurar el total de la informacion
entregada.

Sobre los casos que faltan por resolver del Grupo 1 y que contienen una peticién de
reconocimiento, no se ha emitido acto administrativo definitivo debido a que muchos de ellos
carecen de completitud documental para decidir. Respecto al saldo de casos faltantes por
decisidn, se tiene a corte 30 de noviembre un total de 964 casos cuya decisidn se ve aplazada por
los siguientes motivos:
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Cuadro 23. Desglose pendientes

En trdmite de decision 314
Falta de parametrizacién 450
Falta de documentos 67
Falta de sentencia 126
Falta expediente — ISS 7
Total pendientes 964

En tramite de decisidn: Los casos 314 casos son objeto del proceso de decision y/o depuracién
por parte de la Vicepresidencia de Prestaciones y Beneficios.

Falta de Parametrizacién: La herramienta funcional- Liquidador en que se fundamenta el
proceso de decision de Colpensiones para resolver las solicitudes pensionales de forma
semiautomatica no tiene parametrizada la regla de negocio que permite descontar el
porcentaje de salud del valor del retroactivo de las pensiones reconocidas en el riesgo de
Sobrevivientes. Para atender estas solicitudes, se esta realizando una priorizaciéon en la
solicitud de desarrollos a entregar por parte del contratista Cromasoft quien realizara la
entrega en la segunda semana de diciembre con el fin de decidir los casos citados antes del 31
de diciembre.

Falta de Documentos: Los 67 casos descritos carecen de completitud documental dentro de
sus expedientes, dentro de los documentos faltantes estan:
i Fallos de tutela 70%
ii.  Cédulas de Asegurados y/o Beneficiarios 10%
iii. Peticiones o Recursos 20%

Falta de Sentencia: Son las sentencias que se identifican en el proceso de depuracidn de los
expedientes sin que se encuentre el fallo ordinario objeto de cumplimiento dentro del mismo.

Falta de Expediente ISS: Hace referencia a casos en los que se requiere el expediente
pensional del ISS, pese a que el asegurado ha radicado algun tipo de solicitud, PQRS o
documentacion en Colpensiones, no se cuenta con todo el acervo probatorio para decidir de
fondo, siendo necesaria la solicitud y traslado del expediente de represa del ISS.

57

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TWEUNIDIC e

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

Es preciso sefalar que para los casos reportados como pendientes por falta de completitud
documental, se esta realizando por parte de la Gerencia de Defensa Judicial una gestion de
blusqueda de la documentacidn faltante con los usuarios, apoderados y/o despachos judiciales,
con el fin de atender de fondo estos casos.

Para tal efecto, se integrd un grupo de 5 personas que por via telefénica se comunican con
usuarios, apoderados y despachos judiciales solicitando la documentacién e informacidn faltante
para dar tramite a las solicitudes con dicha problematica. Una vez integrada la documentacién
faltante para la decisién, los casos son devueltos al area de reconocimiento para su decision
inmediata, teniendo como proyeccion para terminar esta labor y en consecuencia la decisién de
dichos pendientes del Grupo 1 a 31 de diciembre.

5.1.3. Evolucién mensual de la atencion de solicitudes de la represa del ISS

De acuerdo a lo solicitado por la H. Corte Constitucional en el Auto 233 de 2013, y a lo reportado
en el IP4*, esta seccién presenta la atencion mensual de solicitudes pertenecientes a la represa
entregada por el ISS.

Como se muestra en el Cuadro 24, Colpensiones decidié durante el mes de noviembre 19.364
solicitudes, y estan pendientes por decidir 91.229. Es importante sefialar que en lo corrido de 2013
Colpensiones ha decidido un total de 208.093 solicitudes pensionales, y sélo entre septiembre y
noviembre resolvié un total de 73.157.

“1p 4, seccion 5.1.3, pagina 36
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Cuadro 24. Evolucién mensual de la atencién de solicitudes de la represa del 1SS* -
Enero a Noviembre de 2013

Recibidas o Por decidir al
Decididas )
ISS en el cierre del
en el mes
mes mes
ene-13 27.718 4.744 108.925
feb-13 11.221 8.861 111.285
mar-13 14.994 20.951 105.328
abr-13 33.812 19.592 119.548
may-13 29.516 24.104 124.960
jun-13 12.803 21.356 116.407
jul-13 24.122 17.898 122.631
ago-13 48.897 17.430 154.098
sep-13 10.078 18.870 145.306
oct-13 34,923 110.383
nov-13 210 19.364 91.229

Desde la comunicacién del Auto 110 de 2013, la atencién de solicitudes de la represa del ISS se ha
realizado de acuerdo a los grupos de prioridad definidos por la H. Corte. De esta forma, tal como
se evidencia en el Cuadro 25, Colpensiones se ha concentrado en la atencién del Grupo 1, del que
se atendieron 4.752, del Grupo 2 se atendieron 4.855, 1.204 del Grupo 3 y 8.553 del Grupo 4.

*® Los datos presentados en este cuadro para los cortes enero a octubre corresponden al cuadro 13 del IP4
(pagina 36). Se incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30.
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Cuadro 25. Evolucion mensual de la atencién de solicitudes de la represa del ISS por grupo de
prioridad” - Agosto a Noviembre de 2013

Panel A- Resumen por grupos de prioridad
Corte Ago. 31 Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30

Poblaciéon Inventario - - - -
Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes

TOTAL 189.894 17.430 164.176 18.870 145.306 34.923 110.383 19.364 91.229

48.977 12.877 31.445 15.500 15.945 10.229 5.716 4.752 995
12.148 411 11.269 229 11.040 2.111 8.929 4.855 4.084
16.749 806 15.407 249 15.158 1.241 13.917 1.204 12,721

Grupo 4
(corriente)

112.020 3.336 106.055 2.892 103.163 21.342 81.821 8.553 73.429

Panel B- Detalle por grupos vulnerables

0 ., Corte Ago. 31 Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30
Poblacion Inventario

Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes

Grupo 1
Menores de
edad**

Mayores de 74

aRos 4045 1085 2628 1305 1323 1115 208 190 24

Invalidez 4004 1564 2147 1951 196 143 53 49 5

Personas que

acreditan

enfermedad - - — -
catastrofica o de

alto costo**

Afiliados con

cotizaciones

entre 1 y 15 21740 6080 13502 7704 5798 3489 2309 2075 245
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes
con pensién

13673 3640 8367 3191 5176 3125 2051 1483 572
entre 1y 15
SMMLV
Beneficiarios de 854 134 661 209 452 317 135 127 15

* Los datos presentados en este cuadro para los cortes agosto, septiembre y octubre corresponden al
cuadro 14 del IP4 (paginas 37 y 38). Se incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30.
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Corte Ago. 31 Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30

Poblacion Inventario

Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes
subsidio a la

cotizacion
Sin Informacién 4661 374 4140 1140 3000 2040 960 828 134
Total Grupo 1 48.977 12.877 31.445 15.500 15.945 10.229 5.716 4.752 995

Afiliados con
cotizaciones

entre 1.5 y 3 8073 320 7287 141 7146 1496 5650 3616 2042
SMMLV los 3
ultimos meses

Sobrevivientes
con pension

4075 91 3982 88 3894 615 3279 1239 2042
entre 15 y 3
SMMLV
Total Grupo 2 12.148 411 11.269 229 11.040 2.111 8.929 4.855 4.084

Afiliados con
cotizaciones

mayores 3 11054 393 10125 191 9934 522 9412 950 8470
SMMLV los 3
ultimos meses
Sobrevivientes
con pensiones

5695 413 5282 58 5224 719 4505 254 4251
mayores de 3
SMMLV
Total Grupo 3 16.749 806 15.407 249 15.158 1.241 13.917 1.204 12.721
Grupo 4
(corriente)
Reliquidaciones 92630 1636 90329 2096 88233 20986 67247 7923 59475
Indemnizaciones o), 1700 11550 796 10754 356 10398 630 9778
Sustitutivas
Auxilios 4175 0 4175 0 4175 0 4175 0 4175
Funerarios

Total Grupo 4 112.020 3.336 106.055 2.892 103.163 21.342 81.821 8.553 73.429
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5.2. Estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de correccion de historias
laborales

Como se menciond en el 1P4%, Colpensiones adelanta correcciones de historia laboral en tres
frentes: (i) Solicitudes de correcciones de historia laboral radicadas ante Colpensiones (Grupo 0 o
dia a dia); (ii) correcciones de historia laboral asociadas a los tramites de reconocimiento de la
represa del ISS; y (iii) solicitudes de los ciudadanos de correccién de historia laboral no resueltas
por el ISS (Represa de correccidn de historias laborales del ISS, cuya correccidn no esta asociada a
reconocimiento). De acuerdo a lo establecido por la H. Corte Constitucional, Colpensiones
implementd la atencion prioritaria de todas aquellas historias laborales que son requeridas para el
proceso de reconocimiento de los grupos prioritarios, y la atencién de procesos judiciales
(Sanciones, Desacatos y Tutelas), para corregir posteriormente las solicitudes propias de historia
laboral no relacionadas al reconocimiento de acuerdo a los grupos prioritarios establecidos en los
Autos 110 y 182 de 2013. Sin embargo, es necesario resaltar que dados los procesos masivos de
correccion de historia laboral que Colpensiones adelanta, en muchos casos se corrigen varias
historias laborales independientemente del grupo al cual pertenezca la persona.

Para el mes de noviembre Colpensiones informa a la H. Corte que se efectud la correccién de
115.114 historias, de las cuales 27.892 corresponden a solicitudes de correccidn recibidas en la
represa del ISS, y 77.190 a radicaciones realizadas ante Colpensiones. De las 77.190 solicitudes de
correccion de historia radicadas ante Colpensiones, 20.328 fueron radicadas durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre; de manera adicional se procesaron y ajustaron 10.032 historia
laborales, que aunque no se solicitaron expresamente por un ciudadano, son necesarias para el
reconocimiento de las prestaciones sociales.

5.2.1.Seguimiento a la correccidn de historias laborales

En lo que respecta a los grupos de atencién 1, 2 y 3 tal como se ha informado a la H Corte
Constitucional® en los informes anteriores, Colpensiones ha venido adelantando el proceso de
correccion total de las historias laborales que son requeridas para el proceso de reconocimiento,
este proceso es al que se la ha dado el mayor énfasis dada la importancia que reviste de cara a la
correcta atencidn de las solicitudes pendientes de decidir, en este punto podemos informar que el

*® P4 seccion 5.2, pagina 38.
“p 4, seccion 5.2.1, pagina 40
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avance para el mes de noviembre es significativo toda vez que el proceso de correccién de estas
historias finalizd ya que en se realizaron las correcciones de las 1.528 solicitudes de correccion que
aun se encontraban pendientes de estos grupos de interés, y en lo concerniente a las solicitudes
de correccion de historia laboral que son solamente de actualizacion de datos se efectuaron
27.892 quedando pendientes al corte del mes 3.735 y que corresponden Unicamente a simple
actualizacién de la historia laboral ya que para el proceso de reconocimiento se atendieron la
totalidad de las historias requeridas para los grupos prioritarios. Esto constituye un avance en
este proceso del 98.2% desde que se inicié el plan de accién estipulado por la H Corte
Constitucional. (Ver Cuadro 26)
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Cuadro 26. Cumplimiento de las correcciones de las historias laborales iniciales por grupos de prioridad (Represa) -Noviembre 30 de
2013%

Grupo

Saldo a
Julio 13

Saldo

Acumulado

Corte Ago. 26

Corregidas X
corregir

Por

Saldo

Acumulado

Corte Sep. 30

Corregidas X
corregir Acumulado

Por

Saldo

Corte Oct. 31

Corregidas

Por

Saldo

Corte Nov. 30

X Corregidas
corregir Acumulado

corregir

Semana de
terminacion

TOTAL | 208.390 | 228.899 55.480 172.939 | 246.029 173.661  72.368 | 247.927 214.669  33.258 | 247.824 244.089 3.735 |
Grupo 1
Por simple .
o, 70.244 70.724 42.236 28.008 70.244 55.050 15.194 70.244 63.106 7.138 70.244 69.230 1.014 Dic,31
actualizacidn
Necesaria para
o 9.613 13.369 13.244 125 47.312 47.312 0 48.978 48.621 357 48.978 48.978 0 Nov.30
reconocimiento
g‘ Total 79.857 84.093 55.480 28.133 117.556 102.362 15.194 119.222 111.727 7.495 119.222 118.208 1.014
gé
8
i Por simple .
H L 64.508 64.508 0 64.508 64.508 27.209 37.299 64.508 47.406 17.102 64.508 63.051 1.457 Dic,31
’2 actualizacidn
: Necesaria para
. 7.383 9.033 0 9.033 11.834 9.590 2.244 12.147 11.745 402 12.096 12.096 0 Nov.30
reconocimiento
Total 71.891 73.541 0 73.541 76.342 36.799 39.543 76.655 59.151 17.504 76.604 75.147 1.457
Por simple .
o, 31.125 31.125 0 31.125 31.125 18.436 12.689 31.125 23.738 7.387 31.125 29.861 1.264 Dic,31
actualizacién
Necesaria para
L 25.517 40.140 0 40.140 21.006 16.064 4.942 20.925 20.053 872 20.873 20.873 0 Nov.30
reconocimiento
Total 56.642 71.265 0 71.265 52.131 34.500 17.631 52.050 43.791 8.259 51.998 50.734 1.264

*% | os datos presentados en este cuadro para los cortes julio, agosto, septiembre y octubre corresponden al cuadro 15 del IP4 (pdgina 40 y 41). Se
incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30.
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5.2.2.Correccién de Historias Laborales para reconocimiento de la represa del ISS

Como avances en el presente informe se sefiala a la H Corte Constitucional la correccién del 100%
de las historias laborales de los grupos 1, 2 y 3 pertenecientes al escenario 4 (189.894 solicitudes)
guedando solamente pendientes por corregir un total de 6137 historias laborales
correspondientes al grupo 4 del mismo escenario con ello podemos informar un avance del
96.77% del inventario sefialado inicialmente para el proceso de reconocimiento. (Ver Cuadro 27)

Cuadro 27. Correccion de historias laborales para reconocimiento (Represa)**
Corte Noviembre 30 de 2013
Panel A — Resumen por Grupos

Inventario Corte Ago.31 Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30 Semana de
Poblacién

Inicial Corregido Pendientes Corregido Pendientes Corregido Pendientes Corregido Pendientes Avance Finalizacion

TOTAL 189.894 95.642 94.252 139.989 49.905 173.725 16.169 183.757 6.137 96,8%
Grupo 1 Nov.30

Total 48.978 37.331 11.647 47.312 1.666 48.621 357 48.978 0 100,0%

Grupo 2 Nov.30

Total 12.147 5.837 6.310 9.590 2.557 11.745 402 12.147 0 100,0%

Grupo 3 Nov.30

Total 20.925 8.189 12.736 16.064 4.861 20.053 872 20.925 0 100,0%

Grupo 4 (corriente)

Total 107.844 44.285 63.559 67.023 40.821 93.306 14.538 101.707 6.137 94,3%

Panel B — Detalle por grupos de vulnerabilidad

., Inventario Corte Ago.31 Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30 Semana de
Poblacion

Inicial Corregido Pendientes Corregido Pendientes Corregido Pendientes Corregido Pendientes Avance Finalizacion
Grupo 1 Nov.30
Menores de edad* -- - - -- - - - - - -

Mayores de 74

afios 4.047 2.418 1.629 3.810 237 4.017 30 4.047 0 100,0%
Invalidez 4.004 3.250 754 3.877 127 3.989 15 4.004 0 100,0%
Personas que

acreditan -- - - -- - -- -- -- -- --
enfermedad

>! Los datos presentados en este cuadro para los cortes julio, agosto, septiembre y octubre corresponden al
cuadro 16 del IP4 (pagina 42). Se incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30. 65
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. Inventario Corte Ago.31 Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30 Semana de
Poblaciéon

Inicial Corregido Pendientes Corregido Pendientes Corregido Pendientes Corregido Pendientes Avance Finalizacién

catastréfica o de
alto costo**

Afiliados con
cotizaciones entre

21.742 18.615 3.127 20.972 770 21.560 182 21.742 0 100,0%
1y 1.5 SMMLV los
3 Ultimos meses
Sobrevivientes con
pensién entre 1 y  13.669 10.058 3.611 13.485 184 13.626 43 13.669 0 100,0%
1.5 SMMLV
Beneficiarios de
subsidio a la 854 347 507 596 258 790 64 854 0 100,0%
cotizacién
Sin Informacion 4.662 2.643 2.019 4.572 90 4.639 23 4.662 0 100,0%
Total 48.978 37.331 11.647 47.312 1.666 48.621 357 48.978 0 100,0%
Afiliados con
cotizaciones entre

8.074 2.890 5.184 5.811 2.263 7.782 292 8.074 0 100,0%
1.5 y 3 SMMLYV los
3 dltimos meses
Sobrevivientes con
pensién entre 1.5y 4.073 2.947 1.126 3.779 294 3.963 110 4.073 0 100,0%
3 SMMLV
Total 12.147 5.837 6.310 9.590 2.557 11.745 402 12.147 0 100,0%
Afiliados con
cotizaciones

11.055 3.811 7.244 6.561 4.494 10.496 559 11.055 0 100,0%
mayores 3 SMMLV
los 3 ultimos meses
Sobrevivientes con
pensiones mayores 9.870 4.378 5.492 9.503 367 9.557 313 9.870 0 100,0%
de 3 SMMLV
Total 20.925 8.189 12.736 16.064 4.861 20.053 872 20.925 0 100,0%
Grupo 4 (corriente) Dic.31
Reliquidaciones 92.630 35.815 56.815 57.622 35.008 80.362 12.268 87.317 5.313 94,3%
Indemnizaciones

o 15.214 8.470 6.744 9.401 5.813 12.944 2.270 14.390 824 94,6%

Sustitutivas
Auxilios Funerarios - --- --- - --- - --- -
Total 107.844 44.285 63.559 67.023 40.821 93.306 14.538 101.707 6.137 94,3%
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5.2.3.Correccién de Historias Laborales Acumuladas

Como parte importante del proceso de correccidon de historia laboral se encuentran aquellas
solicitudes que no son requeridas para un proceso de reconocimiento pero que han sido
solicitadas por los ciudadanos y que deben ser atendidas de igual manera. Para este proceso en los
anteriores informes>> hemos manifestado a la H Corte Constitucional que Colpensiones al cierre
del 12 de julio mantenia un inventario de 165.877 solicitudes heredadas del ISS hoy en
liquidacion, y un inventario acumulado de 101.121 solicitudes de correccién de historia laboral por
atender radicadas en Colpensiones en el proceso diario de atencidn a nuestros afiliados, para un
total de 266.998 solicitudes pendientes por resolver. En el Cuadro 28 se detalla la atencion de este
saldo acumulado.

Cuadro 28. Correccion de historias laborales - Represa®
Corte Noviembre 30 de 2013

Poblacién Inventario Corte Ago.31 Corte Sep. 30 Corte Oct. 31 Corte Nov. 30 Semana de
Inicial Corregido Pendientes Corregido Pendientes Corregido Pendientes Corregido Pendientes Avance Finalizacion

Total por
resolver a Jul. 266.998 42.236 224.762 112.642 154.356 171.739 95.259 256.313 10.685 96,00%
12/2013
Represa ISS
Grupo 1 70.244 42.236 28.008 55.050 15.194 63.106 7.138 69.230 1.014 98,56% Dic.31
Grupo 2 64.508 0 64.508 27.209 37.299 47.406 17.102 63.051 1.457 97,74% Dic.31
Grupo 3 31.125 0 31.125 18.436 12.689 23.738 7.387 29.861 1.264 95,94% Dic.31
Grupo 4 - - -—- - -—- - - -—- - -
Colpensiones
Grupo 0 101.121 0 101.121 11.947 89.174 37.489 63.632 94.171 6.950 93,13% Dic. 31

Del total de las 266.998 solicitudes reportadas a la H. Corte Constitucional en los informes
anteriores™, se informa que al corte de noviembre se efectud el cierre de 256.313 solicitudes de

>2 Ver IP4 seccién 5.2.3, paginas 43y 44

> Los datos presentados en este cuadro para los cortes agosto, septiembre y octubre corresponden al
cuadro 17 del IP4 (pagina 44). Se incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30. ). En este
informe se aclara a la H. Corte que los datos reportados en cuadro 17 (pagina 44) del IP4 denominados
grupo 4, correspondian a las solicitudes radicadas ante Colpensiones, y que fueron clasificadas de esta
manera antes de la expedicién del Auto 182, que definid el grupo 4 de la represa del ISS y denominé las
solicitudes radicadas ante Colpensiones como grupo 0 o dia a dia.

> Ver IP 4, seccién 5.2.3, paginas 43 y 44.
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correccion de historias laborales , que los procesos generados durante el mismo mes permitieron
cerrar 84.574 solicitudes y que quedan pendientes un total de 10.685 solicitudes que serdn
atendidas al cierre del mes de diciembre obteniendo un resultado al 30 de noviembre del 96%
sobre el inventario inicial reportado a la H Corte Constitucional.

5.2.4.Correccién mensual de Historias Laborales

Es preciso informar a la H. Corte Constitucional que producto de los procesos de depuracién de las
bases de datos adelantados por la entidad, durante el mes de noviembre se identificaron 54.710
casos nuevos de solicitud de correccion de historia laboral que se encontraban cargados en las
bases de datos en un estado de suspenso. Del total de casos identificados en este estado, se pudo
determinar que 22.975 ya habian sido corregidos como consecuencia de otro tramite radicado por
el afiliado, como solicitudes de reconocimiento, PQRS o actualizaciones de datos, y por tanto se
encuentran cerrados. Los 31.735 casos que se encuentran pendientes elevan el acumulado de
historias laborales por corregir que se viene presentando a la H. Corte, y se informa que seran
atendidos en su totalidad durante el mes de diciembre. El Cuadro 29 presenta el inventario de
nuevos casos identificados, por mes de radicado, que se encontraban en estado de suspensién en
los sistemas de informacidn de Colpensiones.

Cuadro 29. Correccidn de historias laborales — Inventario Nuevos Casos
Corte Noviembre 30 de 2013

Saldo Acumulado
a Diciembre 2012

Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Saldo pendiente al inicio

del mes 69 147 335 604 921 8.766 16.080 22.125 29.586 36.314 43.329 46.748
Entregadas por el ISS en
ol mes 106 237 323 384 9.417 8.669 7.047 8563 7.720 8.159 3.989 0
Decididas durante el mes 28 49 54 67 1.572 1355 1.002 1.102 992 1.144 570 15.013
Por decidir al corte 147 335 604 921 8.766 16.080 22.125 29.586 36.314 43.329 46.748 31.735

Teniendo en cuenta lo anterior, el Cuadro 30 presenta la evolucion mensual de los trdmites de
correccidon de historia laboral, incluidos los casos identificados en estado de suspensién, los
ingresos y la manera como se han atendido durante el transcurso del afio.
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Represa ISS

Saldo pendiente al

Cuadro 30. Evolucion mensual de las correcciones de historia laboral

Saldo
Acumulado
a Dic. 2012

Enero a Noviembre de 2013

Enero Febrero Marzo Abril (W EW Junio Julio Agosto Septiembre

Octubre

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Noviembre

L 63.353 62.419 58.048 155.416 173.686 164.554 152.234 149.402 165.877 123.641 65.182 31.627
inicio del mes
Entregadas por el ISS
0 0 97.983 19.136 0 0 0 17.455 0 0 0 0
en el mes
Total recibidas del ISS 63.353 62.419 156.031 174.552 173.686 164.554 152.234 166.857 165.877 123.641 65.182 31.627
Decididas durante el
mes 934 4.371 615 866 9.132 12320 2.832 980 42.236 58.459 33.555 27.892
Por decidir al corte 62.419 58.048 155.416 173.686 164.554 152.234 149.402 165.877 123.641 65.182 31.627 3.735
Para reconocimiento represa ISS
Saldo pendiente al
L 0 0 0 0 0 0 0 0 62.542 45.098 40.916 16.169
inicio del mes
Entregadas por el ISS
0 0 0 0 0 0 0 98.967 41.771 40.167 8.989 0
en el mes
Total recibidas del ISS 0 0 0 0 0 0 0 98.967 104.313 85.265 49.905 16.169
Decididas durante el
mes 0 0 0 0 0 0 0 36.425 59.215 44.349 33.736 10.032
Por decidir al corte 0 0 0 0 0 0 0 62.542  45.098 40.916 16.169 6.137

Colpensiones

Saldo pendiente al

. 26.046 40.139 55.568 70.540 93.616 106.086 121.828 134.435 140.543 148.688 144.087 134.430
inicio del mes
Nuevas Radicaciones
en el mes 15.653 23.383 17.716 26.597 22.827 20.665 16.903 30.797 18.663 15.511 25.779 6.588
Total recibidas 41.699 63.522 73.284 97.137 116.443 126.751 138.731 165.232 159.206  164.199 169.866 141.018
Decididas durante el
1.560 7.954 2.744 3.521 10.357 4.923 4.296 24.689 10.518 20.112 35.436 77.190
mes
Por decidir al corte 40.139 55.568 70.540 93.616 106.086 121.828 134.435 140.543 148.688  144.087 134.430 63.828

TOTAL

Saldo pendiente al

. 89.399 102.558 113.616 225.956 267.302 270.640 274.062 283.837 368.962  317.427 250.185 182.226
inicio del mes
Entregadas en el mes 15.653 23.383 115.699 45.733  22.827 20.665 16.903 147.219 60.434 55.678 34.768 6.588
Total recibidas 105.052  125.941 229.315 271.689 290.129 291.305 290.965 431.056 429.396  373.105 284.953 188.814
Decididas durante el
mes 2.494 12.325  3.359 4387 19.489 17.243  7.128 62.094 111.969  122.920 102.727 115.114
Por decidir al corte 102.558  113.616 225.956 267.302 270.640 274.062 283.837 368.962 317.427  250.185 182.226 73.700
69
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Como se observa, de la Represa del ISS, que corresponde a la totalidad de los tramites
provenientes del Instituto de los Seguros Sociales hoy en liquidaciéon, al cierre de noviembre de
2013 se encuentra pendientes 3.735 solicitudes de las 165.877 que al 12 de julio se encontraban
pendientes, presentando un avance del 97,7% . Para el caso de las correcciones de historia laboral
para tramites de reconocimiento de la Represa del ISS, es decir, la atencién integral de correccién
de las historias laborales que se requieren para asegurar el proceso de reconocimiento, del total
de 189.894 expedientes queda por corregir al cierre de noviembre 6.137 expedientes, lo que ha
significado un avance del 96,76%. Frente a las correcciones de historia laboral que se han recibido
en Colpensiones desde el inicio de sus operaciones, se informa a la H. Corte que al inicio del
presente afio se contaba con un saldo de 26.046 solicitudes radicadas en lo corrido del afio 2012,
a partir del mes de enero y hasta el mes de noviembre se recibieron un total de 241.082 nuevas
solicitudes para un total 267.128 solicitudes recibidas desde la entrada en operacidon de la entidad.
De estas, al corte del mes de noviembre se tienen pendientes por atender 63.828 solicitudes, lo
gue significa un avance del 76.10 %.

En resumen, al 30 de Noviembre se han recibido entre represa del ISS y recibidas en Colpensiones
un total de 654.949 solicitudes de correccién de historia laboral y se ha resuelto un total de
581.249, quedando pendiente de resolver un total de 73.700 solicitudes, para un avance
acumulado al mes de noviembre de 88.74%. Las solicitudes de correccién de historia laboral
provenientes del ISS y los tramites recibidos en Colpensiones seran atendidos oportunamente al
31 de Diciembre de 2013.

Es importante resaltar a la H. Corte el impacto positivo que ha tenido frente a la historia laboral la
generacion de procesos masivos de correccidn, los cuales fueron implementados en el ambiente
productivo a partir del mes de agosto, es a partir de este mes donde realmente se puede observar
la forma acelerada que se ha dado a la atencion de las diferentes solicitudes haciendo una
combinacion altamente productiva entre los procesos automaticos y la correccion manual a cargo
de los analistas de correccidén de historia laboral, esta situacién influyo de manera determinante
en el desempeiio y la productividad del drea en pro de erradicar las represas de tramites y buscar
que a inicios del afo 2014 podamos brindar a nuestros afiliados la atencion de sus casos en
tiempos adecuados a partir de la estabilizacion de los procesos y la permanente y continua
depuracion de las bases de datos en que actualmente nos encontramos.
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5.3. Estado, metas y avances de las solicitudes recibidas por Colpensiones

5.3.1.Evolucién mensual de la atencién a las solicitudes prestacionales radicadas ante
Colpensiones

En esta seccién se presenta a la H. Corte la informaciéon correspondiente a las solicitudes radicada
ante Colpensiones (también llamadas dia a dia o grupo 0) entre enero y noviembre de 2013,
atendiendo lo estipulado en el Auto 233 de 2013, y tal como se reporté en el IP4.>

El Cuadro 31 presenta las solicitudes prestacionales contestadas y los saldos pendientes por
atender al cierre de cada mes, por tipo de prestacién. Como se observa, Colpensiones resolvid en
Noviembre 24.591 solicitudes del dia a dia, presenta un acumulado por resolver de 129.526 con
corte al 30 de Noviembre y tiene 14.526 trdmites en proceso de validacion previos al
reconocimiento.

> IP4, seccidon 5.3, paginas 44 a la 46

71

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG FEINIECE

g PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

Cuadro 31. Solicitudes prestacionales contestadas por Colpensiones por tipo de prestacién® — Enero a Noviembre de 2013

L. Pension ., Pension - Fuera
Reconocimiento Pension de Otras Auxilios .. R En
Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones Cerrados TOTAL de

. . e _— . .
de Prestaciones | ) sobrevivientes i solicitudes funerarios termino | |
invalidez ejez término

Saldo a Enero

20.706 877 1.336 18.493 9.863 1.880 5.991 1.992 30.569

1o de 2013
Decididas 1.087 46 60 981 505 94 327 56 28 1.592 1.442 150
Pendientes 44.572 2.370 5.867 36.335 24.606 5.643 15.765 3.198 69.178 0
Febrero
Decididas 2.746 70 120 2.556 4.391 3.263 892 139 97 7.137 4.592 2.545
Pendientes 50.492 2.699 7.419 40.374 27.823 3.970 18.728 5.125 78.315 0
Decididas 12.562 412 854 11.296 1.546 2 958 424 162 14.108 11.318  2.790
Pendientes 46.813 2.710 8.290 35.813 34.833 5.581 22.078 7.174 81.646 0
Decididas 9.366 647 1.887 6.832 17.350 10 15.801 757 782 26.716 17.161  9.555
Pendientes 45.179 2.435 7.868 34.876 31.724 6.899 10.233 14.592 76.903 0
Decididas 10.676 873 2.344 7.459 11.530 846 6.696 1.665 2.323 22.206 12.932 9.274
Pendientes 43.408 2.177 7.514 33.717 42.831 7.960 8.926 25.945 86.239 0
Decididas 8.632 988 1.462 6.182 13.062 1.613 4.469 1.762 5.218 21.694 12.484  9.210
Pendientes 40.693 1.860 7.942 30.891 50.524 8.110 9.580 32.834 91.217 0

Decididas 10.120 914 1.145 8.061 18.685 2.616 4.953 4.693 6.423 28.805 14.413 14.392

*® |os datos presentados en este cuadro para los cortes enero a octubre corresponden al cuadro 18 del IP4 (pdgina 45). Se incluyen los datos
correspondientes al corte noviembre 30.
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L. Pension L Pension - Fuera
Reconocimiento Pension de Otras Auxilios L. R En
de Prestaciones | (‘e sobrevivientes ? solicitudes funerarios Indemnizaciones - Recursos - Reliquidaciones  Cerrados  TOTAL termino | de.
invalidez Vejez término
Pendientes 35.857 1.353 8.182 26.322 50.330 6.899 8.634 34.797 86.187 0
Agosto
Decididas 10.742 540 1.568 8.634 14.252 1.217 6.362 2.980 3.693 24.994  11.002 13.992
Pendientes 33.919 1.464 8.441 24.014 59.680 7.329 7.762 44.589 93.599 0
Septiembre
Decididas 9.142 135 728 8.279 10.847 529 5.852 2.383 2.083 19.989 12908 7.081
Pendientes 32.988 1.914 9.410 21.664 70.699 8.370 7.240 55.089 103.687 0
Decididas 12.063 440 1.774 9.849 13.414 866 5.387 3.014 4.147 25.477 11.588 13.889
Pendientes 30.297 2.112 9.372 18.813 85.100 9.060 9.406 66.634 115.397 0
Noviembre I
Decididas 9.917 534 1.721 7.662 11.291 686 5.446 2.415 2.744 3.383 24.591 9.335 11.873
Pendientes 32.161 2.382 9.603 20.176 97.568 10.155 11.285 38.787 37.341 129.729 0
Tramites en
proceso de 9.922 204 1.964 7.754 4.604 50 1.719 1.767 1.068 14.526 0
validacion**

* Las cifras de los diferentes riesgos, incluyendo recursos, se redistribuyen con respecto al cuarto informe, debido a la inclusién de las reliquidaciones.

** Corresponden a aquellos casos que requieren etapas previas al proceso de reconocimiento, entre los cuales se encuentran correccidn de historia laboral, confirmacion
de tiempos publicos y edictos emplazatorios. Estas etapas deben surtir una serie de actividades que minimo corresponden a 30 dias a partir de la fecha de creacidn. Es
importante resaltar que no todos estos casos pasardn al proceso de reconocimiento y esto dependerd de la aprobacion de las actividades pertinentes. Este grupo de

solicitudes se incluye a partir del presente informe.
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Del total de 365.253 solicitudes que han sido radicadas ante Colpensiones entre enero y
noviembre de 2013, el 39,7% corresponden a reconocimientos de prestaciones, y 60,5% a otras
solicitudes como auxilios funerarios indemnizaciones y recursos. Del total, 220.998 ya han sido
resueltas, 126.245 en el término establecido y 94.753 fuera de término; de las 144.255 solicitudes
pendientes por resolver, 73.518 se encuentran a término, 28.061 un mes o menos fuera del
término, 22.621 entre 1 y 3 meses fuera de término y 20.055 mas de 3 meses, para un total de
70.737 solicitudes fuera de término. Como se observa en el Cuadro 32, 71,6% de las solicitudes
vencidas pendientes por resolver se encuentran vencidas tres meses o menos. El Cuadro 32
presenta las solicitudes prestacionales radicadas ante Colpensiones por tiempo de contestacién.

Cuadro 32. Solicitudes prestacionales radicadas ante Colpensiones por tiempo de contestacién®’

Corte a Enero - Noviembre de 2013

Clasificacion solicitudes fuera de término

Resueltas Pendientes por resolver i
. pendientes por resolver
Tipo de
.. Fuera
Solicitud L. L. Fuera de >3
A término ([3] A término .. <=1 mes >1 mesy <=3 meses
.. Término
Término
Reconocimiento
. 64.269 38.493 30.514 11.569
de Prestaciones
Pensién de
. . 4.291 1.743 2.335 251 181 34 36
invalidez
Pension de
L 1.357 12.340 5.604 5.963 3.327 1.246 1.390
sobrevivientes
Pension de
. 58.621 24.410 22.575 5.355 1.462 1.589 2.304
Vejez
Otras
solicitudes
Auxilios
. 2.145 9.601 3.331 6.874 2.295 2.825 1.754
funerarios
Indemnizaciones 47.876  10.555 10.597 2.407 1320 505 582
Recursos 4.865 15.467 16.253 24.301 10.067 7.709 6.525
Reliquidaciones 7.090 20.637 12.823 25.586 9.409 8.713 7.464

126.245 94.753

>’ Este cuadro corresponde al cuadro 19 del IP4 (pagina 46), con datos actualizados al 30 de Noviembre de
2013.
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El Cuadro 33 presenta el total de tramites dia a dia de Colpensiones pendientes por responder que
se encuentran fuera de término. Como se observa, adicional a los 70.737 trdmites de
reconocimiento fuera de término, se tienen 63.828 solicitudes pendientes de correccién de
historia laboral fuera de término, y 79.682 PQRS.

Cuadro 33. Tramites radicados antes de Colpensiones que se encuentran fuera de
término, por mes de vencimiento — Corte a Noviembre 30 de 2013

VIGILADD SUEUNIOmGS

Tramites Reconocimiento Pensicn Pension de Pensicn Auxilios L. . Total Tramites Historia
vencidos de Prestaciones ) sobrevivientes .e funerarios Indemnizaciones Recursos - Reliquidaciones d? ) Laboral
invalidez Vejez Reconocimiento

1 mes 4.970 181 3.327 1.462 2.295 1.320 10.067 9.409 28.061 7.920 12.344
2 meses 1.343 14 616 713 1.461 234 4.253 4.773 12.064 11.786 11.626
3 meses 1.526 20 630 876 1.364 271 3.456 3.940 10.557 5.466 9.823
4 meses 1.009 5 511 493 1.006 261 2.113 2.436 6.825 5109 8.553
5 meses 964 8 384 572 491 144 1.583 1.841 5.023 4.787  6.741
6 meses 1.072 14 163 895 134 51 1.281 1.225 3.763 6.723  6.925
7 meses 235 1 139 95 25 42 854 818 1.974 8.061 7.315
8 meses 239 4 124 111 22 24 293 489 1.067 8.555 6.431
9 meses 192 4 50 138 7 43 161 284 687 1513  2.304
10 meses 6 6 19 16 165 254 460 1.160  2.289
11 meses 13 13 50 1 75 117 256 1.244 2238
12 meses - = 563 727
13 meses - - 714 939
14 meses - = 227

Total

11.569

5.963

5.355

6.874

24.301

25.586

70.737
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6. Otros reclamos, prestaciones o tramites que hacen parte de la congestion (represa)
que Colpensiones asumio del ISS

6.1. Cumplimiento de acciones de tutela

La evolucion en la gestion de tutelas por Colpensiones revela una capacidad de control y avance
cada vez mas significativo. En este informe se muestra un progreso sobre la identificacion de
acciones de tutela que permiten su atencién en los términos de priorizacidn previstos por los
autos de la H. Corte Constitucional.

Se presenta la cifra actualizada de la gestidon contenida en el IP4, que es el resultado de la
aplicacion del plan de accidn previsto en ese informe.”®

La evoluciéon en la atencidn de tutelas por Colpensiones se debe a los resultados positivos de las
diferentes medidas adoptadas desde el mes de octubre de 2013 y que se han reforzado en la
medida en que se han detectado oportunidades de mejora. Ese progreso positivo refleja su
importancia en la medida en que se trata de la primera vez en la que se tiene control de la
operacién que implica un conocimiento detallado y puntual de las entradas, salidas y manejo
interno de los tramites que implican la solucién de fondo de un tramite que registra una accién de
tutela.

En este capitulo se muestra (i) el avance en la atencidon de tutelas en el periodo septiembre —
noviembre; (ii) el avance en la atenciéon de tutelas por grupos priorizados por la H. Corte
Constitucional y (iii) avance en la atencidn de tutelas por tipo de pretensién. Lo anterior con el
propdsito de atender lo dispuesto por la H. Corte en el Auto 276 de noviembre de 2013.

6.1.1. Avance en la atencidén de tutelas en el periodo septiembre — noviembre.

En el IP3 Colpensiones informé a la H. Corte Constitucional un total de 96.222 tutelas
identificadas®, con un saldo pendiente por atender de 77.436; debido a la entrada de 6.485

>8 IP4, Cuadro 23 Actividades del Plan de Accidn de Tutelas, pagina 52.
2 1p3. Capitulo 6, seccién 6.1, Cuadro 13.pégina 34.
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nuevas tutelas durante el mes de octubre, el saldo acumulado al corte de octubre 31 era de
102.707%°, de las cuales estaban pendientes por atender 58.129.

El Cuadro 34 presenta las tutelas pendientes por atender al corte de cada mes por etapa
procesal®, y en este sentido, es importante indicar que durante el mes de noviembre entraron
5.351 nuevas tutelas para un saldo total acumulado de 108.058 (este numero es la suma de la
linea de base mas las que entran nuevas cada mes), quedando 45.175 por atender. Dentro de las
tutelas atendidas para el mes de octubre que arroja un total de 6.485, 5.097corresponden a la
represa ISS y 1.388 a Colpensiones; de las 5.351 atendidas en el mes de noviembre, 4.276
corresponden a represa ISSy 1.075 a Colpensionesez.

Comparando el saldo pendiente por atender entre el 31 de octubre y el 30 de noviembre,
evidencia la atencidn por parte de Colpensiones de 18.305 tutelas durante el mes de noviembre®.
En este calculo se debe tener en cuenta el de ingreso de 5.351 nuevas tutelas que fueron
atendidas por la entidad en su operacién diaria.

En cuanto al registro de sanciones de tutela, en mismo Cuadro 34 presenta un avance importante
teniendo en cuenta que se inicié con una linea de base de 7.043, un saldo de 3.152 para el mes de
septiembre, un saldo de 2.313 para el mes de octubre, para finalmente reportar un saldo final con
corte a 30 de noviembre de 1.964. Esto quiere decir que se atendieron de 1.015 sanciones de
tutela para este mes.

® Ver IP4, seccion 6.1, Cuadro 22 pagina 50

* En todos los informes Colpensiones ha propuesto tres etapas para la atencion de las tutelas, (i) sanciones,
que corresponde a aquellas acciones de tutela que cuentan con orden de imposicién de sancién por
desacato; (ii) desacato que atafie a las acciones de tutela que tienen un incidente de desacato sin que aun se
llegue a la orden de sancidn v, (iii) tutela, que corresponde a las acciones de tutela que estan en curso y que
no han iniciado incidente de desacato ni sancién.

62 Corte Constitucional. Auto 276 de 2013. Fundamento juridico 7 en el que solicita la diferenciacién de
tradmites ISS y Colpensiones.

63 En este punto debe considerarse que en el mes de noviembre se realizaron 3 acciones alternas con el fin
de mejorar la produccidn de tutelas: (i) Analisis de 12.015 actos administrativos que se configuran en posible
hecho superado, cuyo resultado fue la contestacion de fondo 6.257 acciones de tutela. (ii) Se adelanto el
analisis de 2.683 casos con pretension no identificada con éxito completo, y (iii) Se reclasificaron 5.395
tutelas de acuerdo a los grupos de priorizacidon. Estas acciones significaron que se comprometa recurso
humano para estos tramites indispensables para la consolidacidn de la informacién, que significd que de
alguna una manera la produccién esperada de 22 mil tutelas para el mes de noviembre segun lo informado
en el IP4 se redujera a 18.305.
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Cuadro 34. Identificacién y Comportamiento del Nimero de Tutelas®
Septiembre a Noviembre de 2013

Nuevas Nuevas Tutelas

X Linea Tutelas Saldo I GES i Saldo

Instancia / ) Tutelas i Tutelas Atendidas
de Atendidas a Sep. o Atendidas i a Nov.

Grupo Notificadas Notificadas en
Base enSep. (-) 30 en Oct. (-) 30
Oct. (+) Nov. (+) Nowv. (-)

Sancién 7.403 4.251 3.152 39 878 2.313 58 1.015 1.964
Desacato 42.096 11.250 30.846 1.016 9.412 22.450 627 7.383 16.638
Tutelas 46.723 3.285 43.438 5.430 15.502 33.366 4.666 9.907 26.573

Total General 96.222 18.786 77.436 6.485 e 58.129 5.351 18.305

Colpensiones cada vez resuelven mds tutelas que no han iniciado el incidente de desacato que
aquellas que ya lo han iniciado. La accién de tutela empieza a mostrar una tendencia decreciente
como mecanismo para que las personas logren obtener su prestacion pensional.

Se puede ver en el Cuadro 34, la atencion de 9.907 acciones de tutela sin incidente de desacato,
7.383 tutelas atendidas con tramites de desacato y 1.015 tutelas resueltas que tenian una sancién
impuesta.

Un aspecto importante que refleja estas cifras, es que la capacidad operativa y de gestion empieza
sefialar desde el mes de octubre, una tendencia progresiva en la atencion de acciones de tutela
que concentra esfuerzos en aquellas que no tienen un incidente de desacato, luego a las que
apenas lo han iniciado, dejando ya un grupo menor de tutelas con sanciones ya impuestas por
jueces pendientes por resolver. Esto quiere decir que la proteccién dada por la H. Corte, y el
trabajo de la entidad han permitido que los ciudadanos acudan menos a los incidentes de
desacato, de 1.016 incidentes de desacato notificado en octubre se pasé a 627 en el mes de
noviembre (ver Cuadro 34).

* Los datos presentados en este cuadro para los meses de septiembre y octubre corresponden al cuadro 21
del IP4 (pagina 48). Se incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30.
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Por otro lado, podemos advertir, que el mes de noviembre Colpensiones se notificd de 4.666
acciones de tutela, frente a las 5.430 notificadas en el mes de octubre, una disminucién 764
tutelas interpuestas en un mes.

Lo anterior es un indicador de que han disminuido los periodos de incumplimiento para los
ciudadanos (y con ello menos congestiéon judicial), eje central del avance del plan de accién de
Colpensiones para superar el atraso en el régimen de prima media, a través de la atencién
coordinada y proporcional de las prestaciones insolutas.

Las mejoras implementadas en la operacidon de la entidad reflejan de manera positiva la gestion de
acciones de tutela, y a la vez permitirdn que la operacidon de la entidad se pueda centrar en
mayores proporcion a atender a aquellas personas que no acuden a la tutela (tal como lo
manifiesta la H. Corte en los parrafos 11 y 14 del Auto 276 de 2013) que a las peticiones que
acudan a esta accion constitucional.

6.1.2. Avance en la atencidn de tutelas por grupos priorizados por la H. Corte Constitucional.

La gestidn de tutelas de los grupos de prioridad tiene un importante avance. En concordancia con
lo dispuesto en el Auto 276 de 2013, se informa a la H. Corte que durante los meses de
Septiembre, Octubre y Noviembre se atendieron un total de 62.883 tutelas, de las cuales 25.928
correspondian al Grupo O (este grupo corresponde a las que se interponen directamente ante
Colpensiones, es decir no hacen parte de la represa del ISS), 10.141 al Grupo 1, 2.260 al Grupo 2,
2.303 al Grupo 3, y 7.085 al Grupo 4. El Cuadro 35 muestra el inventario de tutelas atendidas
desde el mes de septiembre hasta noviembre de 2013.
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Cuadro 35. Inventario de tutelas atendidas desde el mes de septiembre hasta noviembre de

2013.
Inventario
Tutelas . .
Atendidas X Atendidas Total
Totales-Corte Atendidas Oct. .
Sep. Nov. atendidas
Nov. 30 de
2013
Grupo 0 29.420 7.566 15.246 3.116 25.928
Grupo 1 11.551 4.458 3.738 1.945 10.141
Grupo 2 2.851 320 396 1.544 2.260
Grupo 3 4.019 554 649 1.100 2.303
Grupo 4 16.723 1.842 1.153 4.090 7.085
Indemnizados 1.458 229 309 304 842
Represa ISS Sin Clasificar 3.744 1.532 1.144 441 3.117
Sin clasificacion 38.292 2.285 3.157 5.765 11.207

Total general 108.058 18.786 25.792

El Cuadro 36 presenta la atencién mensual de sanciones, desacatos y tutelas en los meses de
septiembre, octubre y noviembre por grupo de prioridad. Al margen de lo anterior, pero que se
considera necesario explicar, la atencion de acciones de tutelas desde el mes de octubre de 2012
hasta agosto de 2013% no es posible reportarse de manera mensual a la H. Corte Constitucional
por dos razones: (i) en ese periodo no existia una metodologia de identificaciéon de acciones de
tutela por cédula Unica, que solo se adoptd por Colpensiones a partir del mes de agosto de 2013,
lo cual no permite tener una informacién compatible con la nueva metodologia adoptada vy (ii)
debido a que el articulo 3 del Decreto 2013 de 2012° otorgaba la competencia de la atencién de
tutelas al ISS en L. hasta el 31 de marzo de 2013.

® Para el efecto remitirse a al IP3. Seccidn 6. Subseccion 6.1 y 6.1.1 Paginas 30y 31

® Decreto 2013 de 2012. Articulo 3. Articulo 3°. Prohibicién para iniciar Nuevas Actividades. “...
Excepcionalmente, con el objeto de no afectar la prestacion del servicio publico en pensiones, y por un
término no superior a seis (6) meses, el Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion seguird ejerciendo la
defensa en las acciones de tutela relacionadas con la administracion del Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida, que se encuentren en curso al momento de entrada en vigencia del presente decreto. El
cumplimiento de los fallos de tutela relacionados con la Administracion del Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida corresponde a COLPENSIONES.”
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Cuadro 36. Atencion mensual de sanciones, desacatos y tutelas por grupos de prioridad®’

Tramite de tutelas identificadas-Corte Tutelas pendientes por atender a

Tutelas Atendidas en Octubre

Tutelas Atendidas en Septiembre

Tutelas Atendidas en Noviembre

VIGILADD SUEUNIOmGS

Nov. 30 de 2013 Nov. 30
Sancién Desacato Tutelas Total Sancién Desacato Tutelas Total Sancién Desacato Tutelas Total Sancién Desacato Tutelas Total Sancién Desacato Tutelas Total
Grupo 0 2.502 12,469 14.449 29.420 2.024 4.295 1.247  7.566 229 5.779 9.238 15.246 111 1.142 1.863  3.116 116 1.124 2.382  3.622
Grupo 1 832 5.357 5362 11.551 677 3.417 364  4.458 56 906 2.776  3.738 37 584 1.324 1.945 49 427 959 1.435
Grupo 2 208 1.352 1.291  2.851 75 168 77 320 75 176 145 396 42 780 722 1.544 27 196 343 566
Grupo 3 323 1.901 1.795  4.019 124 316 114 554 48 280 321 649 118 518 464 1.100 59 781 899 1.739
Grupo 4 1.332 7.944 7.447  16.723 383 1.106 353 1.842 155 567 431 1.153 379 1.751 1.960  4.090 478 4.462 4.699 9.639
Indemnizados 111 659 688 1.458 62 130 37 229 12 136 161 309 20 127 157 304 24 257 341 622
Represa ISS Sin Clasificar 462 1.780 1.502 3.744 378 970 184 1.532 19 337 788 1.144 38 161 242 441 33 303 306 642
Sin clasificacién 2225 13.667 22.400 38.292 528 848 909  2.285 284 1231 1.642  3.157 270 2320 3.175 5.765 1178 9088 16.644 26.910

Total general

108.058

11.250

18.786

25.792

45.175

%’ Los datos presentados en este cuadro para los meses de septiembre y octubre corresponden al cuadro 22 del IP4 (pagina 50). Se incluyen los datos

correspondientes al corte noviembre 30.
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De este cuadro se considera valioso tener en cuenta el comportamiento de las acciones de tutelas
por cada grupo de prioridad del Auto 110 de 2013, asi como del denominado Grupo 0, que
corresponde a tutelas originadas en tramites ante Colpensiones. Esto llevard a observar que la
gestién de la entidad con base en las directrices dadas por la H. Corte Constitucional permite un
progresivo avance en la des-judicializacidn del régimen de prima media con prestacién definida.

Respecto del Grupo O (tramites Colpensiones), se evidencia que para el mes de septiembre se
atendidé un total de 7.566 acciones de tutela, para octubre 15.246 y finalmente para noviembre
3.116, quedando un saldo restante de 3.622. Este movimiento evidencia que hay una disminucidn
de tutelas pendientes que corresponden a tramites exclusivamente de Colpensiones, lo cual
implica que las personas cada vez deben recurrir a este mecanismo de proteccién constitucional
con el fin de lograr la solucidn de fondo de sus peticiones.

En el Grupo 1 puede observarse que la gestiéon de Colpensiones se realizé de conformidad con la
priorizacion ordenada por al H. Corte Constitucional en Auto 100 de 2013 de tal manera que de un
universo total de 11.551 tutelas queda pendiente un saldo de 1.435. En este sentido, es posible
evidenciar que la atencidn del Grupo de prioridad 1 ha ido disminuyendo de manera progresiva al
punto que para el mes de septiembre se atendieron 4.458, para octubre 3.738 y para noviembre
1.945 siendo el menor comparado con los otros meses.

De igual manera se puede ver en el Cuadro 36 como para el grupo 2 en el mes de septiembre se
atendieron 320 tutelas, 396 para el mes de octubre y 1.544 en noviembre. Para el grupo 3 en
septiembre atendieron 554 tutelas, 649 en el mes de septiembre, mientras que para noviembre
se incrementd a 1.100. Y, para el grupo 4 se atendieron en el mes de septiembre 1.842, en
octubre 1.153 y para el mes de noviembre 4.090.

Lo anterior quiere decir que para los Grupos 2, 3 y 4 la atencién por parte de Colpensiones se
incrementd de manera significativa en el mes de noviembre frente a los meses de octubre y
septiembre, mientras que para el grupo 1 disminuyé la atencidn. Ello permite sefalar que el
cumplimiento del Auto 110 de 2013 por parte de Colpensiones ha cumplido su finalidad de
progresividad frente a los grupos mas vulnerables.

Ademas de lo anterior se infiere que la atencidn de tutelas se inscribe en el modelo de atencion
integral planteado por Colpensiones, que el volumen de acciones de tutela en contra del régimen
de prima media con prestacidn definida presenta un decrecimiento progresivo, lo cual indica que
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la operacion de Colpensiones ha sido efectiva desincentivado el uso de la accién de tutela por los
ciudadanos y/o afiliados.

En el camino de superar la judicializaciéon de la entidad que se ha recorrido hasta el momento,
Colpensiones comparte lo expuesto por la H. Corte Constitucional, en el sentido de que no debe
instituirse como criterio, la atencidn preferente a ciudadanos que han interpuesto una accion de
tutela. De esta manera, para lograr conservar la tendencia de la des-judicializacién, que como se
puede evidenciar se ha logrado gracias a la expedicién del Auto 110, se considera, entonces, que
lo descrito en este punto apoya la solicitud respetuosa a la H. Corte de que estudie la posibilidad
de otorgar una ampliacién en el término de suspensiéon de las sanciones de desacatos frente a las
tutelas del grupo prioridad 4 vy, sobre las sanciones que se dicten en tramites de tutela que se
interpongan frente a tramites de Colpensiones que no tengan relacién con otorgar una pensién a
las personas.

6.1.2.1. Los problemas en la identificacidn de tutelas y la entrega de expedientes por parte del ISS
en L.

De otro lado, es necesario sefalar a la H. Corte que aun se mantiene la problematica de plena
clasificacion e identificacion de tutelas. En este informe se sefiala como ha sido su
comportamiento.

En el IP4, se sefialé que existian un total de 29.641 tutelas sin clasificacion®. En el trascurso del
mes de noviembre se implementaron acciones que permitié identificar que de ese numero 2.731
eran hechos superados, y por lo tanto el nimero de tutelas sin clasificar que se presenta en este
informe es de 26.910 (ver Cuadro 36). Es importante mencionar que debido a procesos de
depuracion en las bases de datos entre el ISS en L. y Colpensiones, a finales del mes de noviembre
se pudo ubicar 5.644 expedientes que permitirdn en la segunda semana de diciembre la
clasificacion de igual nimero de tutelas, que por no haberse concluido este proceso no se restan
aun del numero de tutelas sin clasificacion reportado en este informe.

® |P4. cuadro 22, pagina 50.
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Descontando estos 5.644 expedientes, esta claro que Colpensiones tendrd entonces 21.266 tutelas
sin expediente lo que no impide la posibilidad de clasificar por grupo de prioridad y lo mas grave
gue es su cumplimiento.

Tal como se informd en el informe parcial presentado el 26 de noviembre al Alto Tribunal
Constitucional, se habia solicitado al ISS en L. un total de 24.762 expedientes que permitan dar
cumplimiento a las tutelas que no se habian podido clasificar®. Esta cifra se actualiza en este
informe reduciéndose a esas 21.266 tutelas ya sefaladas en el parrafo anterior, toda vez que de
los 5.644 expedientes ubicados en el proceso de depuracién, 3.496 correspondieron a algunos de
los que se habian solicitado al ISS en L. y por lo tanto se consideraran como ya entregados.

La falta de entrega de estos expedientes en un corto plazo, impedird que se pueda cumplir con el
cumplimiento de las todas las tutelas correspondientes a la represa del ISS al 31 de diciembre.
Valga la pena mencionar que dentro de estos expedientes pueden existir personas pertenecientes
a todos los grupos prioritarios establecidos por la H. Corte Constitucional, que de no ampliarse el
amparo constitucional relacionado con las sanciones por desacato, podria configurarse un
elemento que altere los avances logrados por Colpensiones en la administraciéon del Régimen de
Prima Media. Este universo muy respetuosamente se solicita se tenga en cuenta como parte de los
expedientes que el ISS en L. entregue luego del IP4 y que requieren la ampliacién de la proteccidn
con efectos inter comunis.

Ahora bien, por otro lado en el IP4, se sefialé como una de las actividades del plan de accion la
clasificacidn e identificacion de 17.948 tutelas que a pesar que tienen expediente administrativo
entregado por el ISS en L., no se habia podido identificar su pretensiéon’®. Esta actividad que se
llevd a cabo en el mes de noviembre dio lugar a que ya se hayan podido clasificar con pretension
identificada 12.141 tutelas, quedando pendiente un total de 5.807 tutelas por identificar
pretensidn tal como se puede ver en el cuadro 18 del presente informe.

Estas tutelas pendientes por identificacidn de pretensiones, se consultaran directamente con los
despachos judiciales o con los accionantes, con el fin de lograr identificar qué es lo que buscan.
Estas pertenecen a un mundo de tutelas que fueron en alguna época radicadas en el ISS o ahora
en Colpensiones, pero que en el oficio remisorio del Juzgado no se logra precisar a qué tipo de

% Informe Parcial presentado a la H. Corte el 26 de noviembre de 2013 por Colpensiones, Capitulo Il, pagina
3.
7 IP4, cuadro 23, pagina 52.
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prestacion pensional se debe la atencidn por la administradora, y no se encuentra ningin otro
elemento que permita cumplir con la orden judicial.

Finalmente, debido a la importancia de mejorar el proceso de radicacidon en materia de procesos
judiciales y especialmente en tutelas (Proceso Defensa Judicial-Bizagi), Colpensiones considera
importante informar a la H. Corte Constitucional que se implementé en el mes de noviembre un
proceso de captura y validacion de informacidon de los subtramites de Defensa Judicial en el
sistema de gestion de la entidad (Bizagi), de tal manera que al abogado sustanciador de la tutela
cuente con la informacién completa y necesaria para el analisis y sustanciacion de la respuesta de
fondo.

6.1.3. Tutelas pendientes de solucién por tipo de pretensién.

De acuerdo a lo dispuesto por el parrafo 6 del Auto 276 de 2013, el Cuadro 37 presenta las tutelas
pendientes de cumplimiento por tipo de pretensidn y prestacién. En este sentido, es importante
tener en cuenta que la gestion de depuracién sobre el universo de acciones de tutela realizada por
Colpensiones presenta (i) una ostensible disminucién de acciones de tutela con pretensién no
identificada, las cuales pasaron de 17.948 reportadas en el IP4”* a 5.345”> en noviembre, y (ii) que
el punto neuralgico de tutelas se centra en peticiones de reconocimiento pensional que ascienden
a 23.428 peticiones de represa ISS frente a 462 de Colpensiones. Adicionalmente, las acciones de
tutela por tramites pensionales de represa ISS, 41.553 representa un 91,98% del total de acciones
de tutela en contra de Colpensiones.

" Ibidem
72 para el efecto ver punto 6.1.2.1. del presente informe. “Los problemas en la identificacién de tutelas y la
entrega de expedientes por parte del ISS en L.”
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Cuadro 37. Tutelas pendientes por tipo de pretensidon y prestacion.

Pretensién Total Represa Total Total
ISSen L. Colpensiones General
Pretension no identificada 5.345 462 5.807
Reconocimiento 23.428 1.854 13.012
Historia Laboral 1.839 211 2.050
Aportes y Recaudo 250 22 272
Atencion al Afiliado 187 23 210
Cobro 55 5 60
Comercial 6 6
Cumplimiento de sentencia 4.430 468 4.898
Defensa Judicial 866 57 923
Doctrina 8 8
Gestion Documental 474 41 515
Ingresos y Egresos 290 25 315
Medicina Laboral 495 90 585
No es competencia de Colpensiones 11 12 23
Nomina 2.477 261 2.738
Operaciones 11 11
Servicio al Ciudadano 1.366 91 1.457
Talento Humano 15 15
Total General 41.553 3.622 45.175

6.2. Cumplimiento de sentencias judiciales

En esta seccidn se presenta el avance que ha tenido el redisefio del procedimiento con relacion al
cumplimiento de sentencias presentado en el IP4 y adicionalmente la organizaciéon de la
informacién de conformidad con lo establecido en el Auto 276 de 2013 proferido por la H. Corte
Constitucional.
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6.2.1.Identificacion y atencidn de sentencias ordinarias proferidas en contra del ISS y de
Colpensiones.

El Cuadro 38 presenta las sentencias proferidas en contra de Colpensiones asi como las

entregadas como represa ISS. Posteriormente, se presentard la clasificacion desagregada por

pretension.

Cuadro 38. Totalidad de sentencias identificadas

item No de sentencias
Total sentencias represa ISS 11.052
Total sentencias Colpensiones 8.352
Total sentencias identificadas a través PQRS 8.645

Total 28.049

En este cuadro se puede ver cdmo, ademds de las sentencias enviadas por el ISS en L. que
corresponden a 11.052 y de las 8.352 sentencias que se han proferido en contra de Colpensiones,
se han identificado otras 8.645 sentencias a través del proceso de PQRS, de las cuales la entidad
no tenia registrada en su base de datos. Estas ultimas sentencias se podrdn incrementar en la
medida en que los ciudadanos a través de este procedimiento den a conocer la existencia de un
fallo judicial pendiente de cumplimiento, o por el proceso de clasificacion de PQRS, que en la
actualidad la entidad se encuentra desarrollando y que se presenta en la seccién 6.8 del presente
informe.

6.2.1.1. Totalidad de sentencias clasificadas por grupos de prioridad definidos por el Auto 110 de
2013.

De conformidad con lo establecido por la H. Corte Constitucional en el Auto 276 de 2013,
Colpensiones procedid a clasificar las sentencias entregadas por ISS en L. de acuerdo con los
grupos de prioridad definidos en el Auto 110 de 2013. Como se evidencia en el Cuadro 39 el
porcentaje mas alto de las pretensiones corresponde al grupo cuatro, por lo tanto no demandan el
reconocimiento de una pensiéon como tal.
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Cuadro 39. Sentencias ISS entregadas a Colpensiones - clasificadas en grupos de prioridad
definidos por la H. Corte Constitucional.

Grupo Corte Total % de Participacion
Grupo 1 1.426 12,9%
Grupo 2 133 1,2%
Grupo 3 115 1,0%
Grupo 4 9.333 84,4%
Indemnizaciones sustitutivas 45 0,4%
Total 11.052 100%

6.2.2.Gestién y avance sobre las 4 entradas a través de las cuales Colpensiones conoce de
los fallos pendientes de cumplimiento.

En el IP4”® se explic a la H. Corte Constitucional que Colpensiones cuenta con 4 entradas por
medio de las cuales ingresan las sentencias para que se proceda al cumplimiento de las mismas, se
relacionan nuevamente con el fin de proceder a reportar el avance en cada una de estas durante
el mes de noviembre de 2013:

- Entrada 1: sentencias entregadas por ISS en Liquidacién.

- Entrada 2: sentencias proferidas en contra de COLPENSIONES.

- Entrada 3: sentencias identificadas a través PQRS.

- Entrada 4: sentencias halladas dentro de los expedientes de represa de ISS

6.2.2.1. Gestion sobre la entrada 1. Sentencias entregadas por ISS en Liquidacion.
Al 30 de noviembre de 2013 el ISS en L. ha entregado a Colpensiones un total de 11.249

sentencias respecto del universo que habia sido reportado por la Liquidadora de 11.400
sentencias.

7 1P4 Seccién 6.2, pagina 58.
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En el mes de octubre se habia entregado un total de 10.963, por lo que el incremento con relacién

al mes anterior fue de 286 sentencias entregadas en noviembre, que equivale a un incremento del

2.61% de sentencias entregadas en el mes de noviembre frente a lo reportado en octubre, tal

como se ve en el Cuadro 40.

Cuadro 40. Relaciéon de fechas de entrega de sentencias a Colpensiones

Fecha de Recibo por parte de Colpensiones No. de Sentencias Entregadas

20/12/2012 124
07/03/2013 1050
15/03/2013 163
02/04/2013 681
05/04/2013 568
16/04/2013 797
25/04/2013 647
20/05/2013 1530
04/06/2013 272
Eliminacién de repetidos -58

12/07/2013 414
01/08/2013 182
21/08/2013 60

29/08/2013 299
04/09/2013 886
05/09/2013 499
06/09/2013 497
09/09/2013 176
10/09/2013 251
16/09/2013 325
23/09/2013 169
02/10/2013 387
08/10/2013 364
16/10/2013 168
24/10/2013 262
31/10/2013 187
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Fecha de Recibo por parte de Colpensiones No. de Sentencias Entregadas

07/11/2013 98
Legalizadas 18-11-2013 251
Total Entregado por ISS en L. 11.249

. .74
Inconsistencias 197

Total Neto Recibido 11.052

En el IP4 seccién 6.2.2.1 pagina 59, se informd a la H. Corte Constitucional que ISS en L. habia
entregado a Colpensiones un total de 10.963 sentencias hasta el 24 de octubre de 2013, en esta
oportunidad se debe aclarar que pese a que hubo una entrega el 31 de octubre de 2013, esta no
se reportd debido a que el tramite de legalizacién de la misma ocurrié en el mes de noviembre de
2013.

Asi mismo, se reportd en el informe mencionado en el parrafo anterior 250 sentencias a legalizar,
que al ser revisadas nuevamente por Colpensiones arrojo un total de 251, razén por la cual hay un
aumento en lo reportado en el IP4.

Después de realizar una depuracion de la informacidn entregada por ISS en L. a Colpensiones se
encontraron algunas inconsistencias en las entregas, que inciden directamente en la disminucién
del universo entregado por ISS en L. de 11.249 a 11.052. Esto debido a que 187 sentencias
entregadas por el ISS en L. son duplicidades, 4 corresponden a sentencias ISS patrono, 4 son
absolutorias del ISS, 2 cuyas pretensiones son de salud y por consiguiente no son competencia de
Colpensiones, como se observa en el Cuadro 41.

7 Ver Cuadro 41 del presente informe.
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Cuadro 41. Inconsistencias presentadas en la entrega de sentencias por parte de ISS en
Liquidacién a Colpensiones.

Inconsistencias No de sentencias

Duplicidades 187
Sentencias ISS patrono 4
sentencias absolutorias 4
Sentencias cuyas pretensiones son de salud 2
Total 197

De acuerdo con lo anterior, se ratifica que el ISS en L. ha entregado a Colpensiones un total de
11.052 sentencias para cumplimiento.

Una vez determinada la totalidad de sentencias entregadas por ISS en L. a Colpensiones, se
informa en el Cuadro 42 el avance y medicidn sobre estas sentencias al interior de Colpensiones

en el mes de noviembre de 2013 y en comparacidn con el mes de octubre del mismo afio.

Cuadro 42. Clasificacion de las sentencias entregadas por ISS en L., de acuerdo al estado de

tramite en comparacion con el mes de octubre de 2013.

No de sentencias octubre No de sentencias
de 2013 noviembre de 2013
Reconocimiento 7.041 7.526"
Reconocidas 3.162 3.881
Pendientes or
e P 3.879 3.645
En revision juridica
revisadas 724 234
En proceso 3.198 3292
Total 10.963 11.052

Lo anterior evidencia que del mes de octubre a noviembre hubo un incremento en el
reconocimiento de sentencias correspondiente a 719 por parte de la Administradora, ya que en
el mes de octubre se habian definido 3.162 y en noviembre se resolvieron 3.881, esto implica que
lo pendiente de reconocer se redujo en un 234 sentencias pasando de 3.879 a 3.645.

™ se entregd a la Gerencia Nacional de Reconocimiento 485 fallos en el mes de noviembre de 2013 para
cumplimiento.
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De acuerdo con lo informado por Colpensiones en el IP476, el cumplimiento de sentencias
requiere de manera necesaria los expedientes administrativos en la medida que se constituye en
el elemento basico que contiene la informacion y datos indispensables para tal efecto, razén por
la cual en el Cuadro 43 se relaciona el estado de las entregas de expedientes administrativos por
parte de ISS en L. para el cumplimiento en comparacion con el mes de octubre de 2013.

Cuadro 43. Sentencias entregadas por ISS respecto de los expedientes administrativos

entregados por ISS comparados con el mes de octubre de 2013.
No de sentencias octubre de  No de sentencias noviembre de

2013 2013
Universo identificado por ISS en

liquidacion 11.400 11.400
Total entregado por ISS en liquidacion 10.963 11.052
Con expediente administrativo 9.830 9.871
Sin expediente administrativo 1.133 1.181

De la totalidad de sentencias identificadas por ISS en L. se evidencia que se encuentra pendiente la
entrega de 1.181 expedientes administrativos necesarios para el cumplimiento de las sentencias.

Una vez analizadas las cifras de sentencias entregadas por ISS en L., Colpensiones, como se
presenta en el Cuadro 44, procedié a clasificarlas por pretension y a identificar cuales de ellas

cuentan o no con expediente administrativo.

Cuadro 44. Sentencias entregadas por ISS en L. clasificadas por pretension y desagregadas por

expediente
Auxilio funerario 21 0,19% 8 13
Calculo actuarial 1 0,01% 0 1
Devolucién por aportes 1 0,01% 0 1
7® Seccién 6.2.2.1. P4gina.60. 92
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Pretensiones identificadas Con Expediente Sin Expediente

Diferencias pensionales 4 0,04% 4 0
Imputacion de semanas 1 0,01% 0 1
Incrementos 6.221 56,29% 5804 417
Indemnizacion sustitutiva 54 0,49% 40 14
Indexacion 1a mesada 2 0,02% 2 0
Intereses moratorios 176 1,59% 146 30
Mesada 14 1 0,01% 0 1
No identificada 2.253 20,39% 1852 401
Pago mesadas 7 0,06% 7 0
Pension desmovilizados 1 0,01% 1 0
Pension invalidez 128 1,16% 115 13
Pension sobrevivientes 433 3,92% 305 128
Pensidn vejez 766 6,93% 711 55
Reliquidacion 660 5,97% 597 63
Retroactivo 298 2,70% 262 36
Sustitucién pensional 22 0,20% 16 6
Traslado 2 0,02% 1 1
Total 11.052  100,00% 9.871 1.181

Como se observa en el Cuadro 44, el 56.29% corresponde al reconocimiento y pago de
incrementos pensionales, pretensién que corresponde al grupo 4 de prioridad definido por la H.
Corte Constitucional en el auto 110 de 2013 y que no implica el reconocimiento de una pensién
sino al reconocimiento un beneficio adicional que no vulnera el minimo vital por cuanto cuentan
con un reconocimiento pensional previo.

6.2.2.2. Gestion sobre la entrada 2. Sentencias proferidas en contra de Colpensiones.

Colpensiones identificé en el mes de noviembre de 2013, 1.521 fallos proferidos en su contra, lo

que representa un incremento del 23% con relacidn al mes de octubre. Igualmente se presentd
un incremento del 46% en la recepcién de sentencias con relacién al mes anterior.
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En el Cuadro 45 relacionamos el comportamiento de las sentencias de COLPENSIONES comparadas
con el mes de octubre de 2013 y su estado:

Cuadro 45. Comportamiento sentencias COLPENSIONES comparacién con el mes de octubre y su

estado.
@ Mes de Octubre Mes de Noviembre
em
2013 2013
Total sentencias Condenatorias 6.449 7.970
Sentencias recibidas por Colpensiones 1.165 2.874
Sentencias entregadas a
- 0 242
reconocimiento
Total sentencias en revision
. 1.165 2.632
juridica
Sentencias fisicas pendientes77 5.284 5.096
Sentencias Absolutorias 198 382
Total 6.647 8.352

Tal y como se informé a la H. Corte Constitucional en el I1P4’®, Colpensiones requiere del
expediente administrativo, asi las cosas en el Cuadro 46 se presenta la cantidad de fallos que
cuentan o no con el expediente administrativo para cumplimiento.

"7 En el IP4, seccién 6.2.2.2 pagina 61 cuadro 26. Se denominaron “Sentencias Condenatorias en Consecucion
por los abogados externos”.
78 Seccién 6.2.2.1 Pag. 63
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Cuadro 46. Sentencias condenatorias en contra de Colpensiones con expediente y sin expediente
administrativo.

ftem No de sentencias No de sentencias
octubre de 2013 noviembre de 2013
Totalidad de fallos con expediente 867 1.151
Totalidad de Fallos sin expediente advo. y con
. o 5.582 6.819
solicitud de este ante el ISS en Liquidacion.
Total 6.449 7.970

Se evidencia la carencia de 6.819 expedientes administrativos que equivalen a un 85% del total de
expedientes que son necesarios para dar cumplimiento a la totalidad de fallos en contra de
Colpensiones reportados en noviembre.

Como se observa en el Cuadro 47, una vez determinado el universo de Colpensiones se inicio el
proceso de clasificacidon por pretensiones, complementandolo con la informacién de si se tiene o
no el expediente administrativo con el fin de iniciar el tramite de cumplimiento de aquellos casos
gue cuentan con el expediente mencionado. Es importante advertir que al estar algunos fallos en
medios magnéticos’®, al no contar atin con transcripcién no ha sido posible identificar la
pretensidn y si se cuenta o no con el expediente administrativo

79 . e
En este momento los fallos estan en proceso de transcripcion.
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Cuadro 47. Totalidad de Sentencias condenatorias en contra de Colpensiones con identificacion
de pretensidn y si se cuenta o no con expediente administrativo.

Con Sin
Pretensiones Identificadas

expediente expediente

Incrementos 1150 14,43% 186 964
Pension vejez 216 2,71% 38 178
Retroactivo 95 1,19% 22 73
Reliquidacién 93 1,17% 20 73
Pensidn sobrevivientes 67 0,84% 5 62
Intereses moratorios 60 0,75% 8 52
Pensidn invalidez 38 0,48% 7 31
Reajuste pensional 32 0,40% 7 25
Indemnizacidn sustitutiva 15 0,19% 4 11
Mesada 14 3 0,04% O 3
Indexacién 3 0,04% 1 2
Traslado 3 0,04% O 3
Auxilio funerario 1 0,01% O 1
Mesadas dejadas de pagar 1 0,01% O 1
Sustitucion pensional 1 0,01% O

No identificadas 6192 77,69% 853 5339
Total 7970 100,00% 1151 6819

6.2.2.3. Gestion sobre la entrada 3. PQRS de cumplimiento de sentencias.

Colpensiones en el mes de noviembre de 2013 identificd un total de 37.556 PQRS cuyo contenido
puede estar relacionado con un cumplimiento de sentencias®. En comparacién con el saldo a 30
de octubre se presenté un incremento de 2.437 PQRS, ya que para esa fecha correspondia a
35.119% PQRS de solicitud de cumplimiento de sentencias.

8 En el Cuadro 38, se sefalan 8.645 sentencias identificadas de PQRS, que efectivamente solicitan el
cumplimiento de una sentencia.
¥ Seccién 6.2.2.3 Pagina 62.

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

96



VIGILADG TWEUNIDIC e

) PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

En el Cuadro 48 se muestra el inventario total a noviembre 30 de los PQRS de cumplimiento de
sentencias sobre el cual se ha adelantado la siguiente clasificacion y el andlisis del nuevo universo
de 37.556, continuando asi con la actividad de depuracidon para determinar el estado de cada
PQRS.

Cuadro 48. Clasificacion de los PQRS de cumplimiento de sentencias de acuerdo al estado de

avance
ftem No de PQRS

Total de PQRS de cumplimiento de sentencias 37.556

PQRS de cumplimiento de sentencias sin 23.604

depurar

PQRS de cumplimiento de sentencias en estudio 8.479

de seguridad

PQRS de cumplimiento de sentencias cerradas 5.473

. . .82
parcialmente en Bizagi

Dentro de los casos de estudio de seguridad sefialados en el Cuadro 48, se presentaron casos que
fueron que excluidos de este proceso por las razones que se exponen en el Cuadro 49.

Esta depuracion es importante dado que permite determinar a la fecha el total de PQRS de
cumplimiento de sentencias a los cuales se les aplicara el nuevo proceso de estudio de seguridad
planteado en el IP4®

82 . . . .

Cerradas parcialmente en Bizagi corresponden a las PQRS que presentaron carencia de algunos de los
requisitos exigidos para cumplimiento: (i) Primera copia autentica (ii) Constancia de ejecutoria (iii)
Declaracion juramentada de la existencia o no de proceso ejecutivo.

% Seccién 6.2.3 pagina 64 “Flexibilizacion o eliminacion de tramites que causen mayor represa {(...)” 97
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Cuadro 49. Depuraciéon PQRS de cumplimiento de sentencias que se encontraban en estudio de

seguridad
item No de PQRS
PQRS de cumplimiento de sentencias en estudio de 8.479
seguridad
Reconocidas 627
Enviadas a reconocimiento sin estudio de 320

seguridad por tratarse de sentencias de ISS en L.

Enviadas a reconocimiento por cumplir el 16
proceso de estudio de seguridad

Total excluidas de estudio de seguridad 963
Total PQRS en estudio de seguridad 7.516

En el mes de noviembre 2013 COLPENSIONES realizé una depuracién de la base de datos de PQRS
de cumplimiento de sentencias de los cuales 963 fueron excluidos por las siguientes razones tal y
como se menciona en el Cuadro 49:

- Se cruzd con la base de actos administrativos firmados proferidos por la Gerencia Nacional
Reconocimiento y coincidieron 627 sentencias cumplidas, que de igual manera salen del
estudio de seguridad

- Se cruzd la base de sentencias entregadas por ISS en L. con la de PQRS de cumplimiento de
sentencias coincidiendo 320 casos, que se retiran del estudio de seguridad por cuanto el ISS
validé su autenticidad al entregarla a Colpensiones.

- Se enviaron a proceso de cumplimiento un total de 16 PQRS.

6.2.2.4. Gestion sobre la entrada 4. Sentencias halladas dentro de los expedientes de represa de
ISS.

La Gerencia Nacional de Reconocimiento durante el proceso de definicién pensional ha
encontrado dentro de los expedientes administrativos, entregados por el ISS, sentencias que no
fueron reportadas por la entidad en Liquidacién en la base de datos de las 11.400 que se
mencionaron anteriormente.
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A la fecha Colpensiones ha identificado y cumplido un total de 3.258 fallos, acumulado al 30 de
noviembre de 2013. Sobre esta seccion se ahondard con mas detalle en el numeral 6.2.5. del
presente informe.

6.2.3.Flexibilizacidn o eliminacién de tramites que causen mayor represa. Justificacién de la
exigencia de los tramites para el cumplimiento de sentencias.

Sobre este punto es importante considerar el contexto de cumplimiento de sentencias
representado en las 4 entradas por las cuales Colpensiones se notifica de su responsabilidad para
cumplir una sentencia judicial. En este orden de ideas es importante puntualizar los patrones de
hecho y circunstancias que obligan considerar alternativas legales y operativas seguras que
viabilicen el cumplimiento de sentencias judiciales en el marco de la operacién y cumplimiento de
lo dispuesto por los Autos 110, 182, 202, 233 y 276.

La H. Corte Constitucional, a través del Auto 276 de 2013, resalta la necesidad de reportar un
avance mayor en el cumplimiento de las metas previstas por Colpensiones en los términos
previstos por el Auto 110 de 2013 y, de manera especial, analiza los medios de flexibilizacién de
algunos requisitos que permita agilizar el cumplimiento de sentencias ordinarias. Para este efecto,
la H. Corte Constitucional plantea a Colpensiones la posibilidad de analizar la implementacién de
un modelo transitorio que implique controles de seguridad posteriores al cumplimiento de la
decisién, al reconocer que el punto de cumplimiento de sentencias es uno de los aspectos mds
neuralgicos del proceso por el cual atraviesa Colpensiones, lo cual conlleva una consecuencia
directa, que consiste en la intensa afectacion a los beneficiarios de la prestacidén reconocida por
via judicial®.

Siguiendo este orden, es preciso tener en cuenta los siguientes factores o patrones de hecho en
relacidn con la sugerencia que realiza la H. Corte Constitucional sobre la flexibilizaciéon de
requisitos para cumplimiento de sentencias judiciales y que Colpensiones ha considerado y
planeado, especialmente, desde el IP4% es importante tener en cuenta los siguientes tdpicos para
el analisis:

¥ Corte Constitucional. Auto 276 de 2013. Referencia 2. Paginas 2y 3.
% |4 Seccién 6. Subseccion 6.2.3, pagina 64.
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1. El cumplimiento de las sentencias por parte de Colpensiones reportado por el ISS en L. no
coincide con la totalidad de tramites que se han ubicado por otras fuentes i.e. A través de
acciones de tutela, hallazgos en expedientes administrativos y reporte por PQRS via
ciudadano®.

2. Con el fin de proteger los recursos de la seguridad social en el proceso de traslado de
responsabilidades de la administracion del régimen de prima media con prestacién definida,
Colpensiones implementd un proceso inicial de seguridad de sentencias que se originen en
trdmites del ISS en L. y que sean reportadas a través de un PQRS, que consiste en la
verificacidn contra sentencia original ubicada en los despachos judiciales.

3. El total de PQRS sobre cumplimientos de sentencia que relacionan en su mayoria tramites del
ISS en L. asciende a 39.129 que deben ser procesados con estudio de seguridad.

4. De la anterior cifra se han enviado a estudio de seguridad 8.479% sentencias, de las cuales
hasta el momento 166 fueron exitosas, en la medida que se logré verificar la autenticidad del
documento aportado, el saldo se encuentran en espera de culminar el respectivo estudio. Este
bajo rendimiento se debe a que la mayor parte de las sentencias que se encuentran archivadas
y el proceso de desarchivo oscila entre 8 a 12 meses.

5. Las pretensiones mds comunes de un cumplimiento de sentencia judicial ordinaria consiste en
prestaciones del régimen de prima media con prestacién definida, que implica un analisis de
grupo o de elementos mas complejos i.e Incrementos pensionales, que representa un
aproximado de 63% de litigiosidad en Colpensiones; reliquidaciones pensionales, pensidn de
sobrevivientes, entre otras®.

6. De acuerdo a lo informado por Colpensiones® a corte de 26 de noviembre de 2013 no se tiene
certeza sobre un universo exacto de sentencias del ISS en L. para cumplir por parte de
Colpensiones.

7. Alafecha de éste informe se tiene un faltante de expedientes total de 8.000%, de los cuales se
han solicitado al ISS en L. 4.695 y queda un pendiente de 3.317.

% Al respecto ver punto IV informe parcial de Colpensiones. 26 de noviembre de 2013.

¥ Ver cuadro 12. Estado de los PQRS de solicitud de cumplimiento Sentencias en comparacidn con el mes de

octubre de 2013. IP5.

® Ver Cuadro 11. Totalidad de Sentencias COLPENSIONES con identificacién de pretension, cédulas de
demandantes y si se cuenta o no con expediente administrativo. IP5.

Al respecto ver puntos Il y IV informe parcial de Colpensiones. 26 de noviembre de 2013.

% E| total de expedientes solicitados corresponden a la sumatoria de expedientes para cumplimiento de
sentencias de Colpensiones y los faltantes de ISS en L. ver cuadro 7 y cuadro 10. 100
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La modificacién al estudio de seguridad planteado por Colpensiones en el IP4°! implica una
modificacion al esquema del estudio de seguridad que permite trasladar los tiempos de los
Despachos Judiciales (tramite de desarchivo de expediente) a Colpensiones a través de un estudio
grafolégico y de autenticidad de documentos®, sin embargo, esta es una medida que permite
agilizar la solucion de fondo en una parte del problema que se traduce en la seguridad de
cumplimiento pero no en la capacidad de solucién de fondo.

Es importante informar a la H. Corte Constitucional que el cambio de esquema de seguridad a
sentencias ingresadas por PQRS tiene una implicacion directa que consiste en agilizar el flujo de
peticiones para su debido cumplimiento, y que la capacidad operativa de Colpensiones para el
efecto no seria suficiente para su solucién de fondo en los términos previstos por el Auto 110 de
2013, razon por la cual, la ampliacién del término y la cobertura sobre éste tipo de prestaciones es
indispensable para asegurar la labor de desatraso estructural del régimen de prima media con
prestacion definida.

En consecuencia, la problematica de cumplimiento de sentencias implica considerar un segundo
momento que consiste en la capacidad de solucién de fondo y, en este orden de ideas, la
capacidad operativa de Colpensiones para el cumplimiento de sentencias con el nuevo modelo de
estudio de seguridad implica que debe responder por el cumplimiento de sentencias registradas (i)
ingreso PQRS (8.479) y (ii) por las reportadas por sus abogados (2.874) lo cual implicaria que con
su capacidad instalada sdlo seria posible en un lapso de tiempo no inferior a 8 meses.

Asi las cosas, Colpensiones solicita a la H. Corte Constitucional la ampliacidn del término y de la
cobertura a este tipo de cumplimiento de prestaciones por un término de 8 meses, considerando
ademds que en su gran mayoria se trata de prestaciones de reliquidacion e incrementos
pensionales™.

1 |P4 Seccion 6. Subseccién 6.2.3, pagina 64.

2 EL estudio de seguridad implica la verificacion de los tres requisitos exigidos por Colpensiones: a. Copia
autentica de la primera copia de la sentencia (art. 115 Cddigo de Procedimiento Civil, Art. 114 Cdédigo
General del proceso), b. Constancia de ejecutoria y c. Declaracién juramentada de no existencia de proceso
ejecutivo.

» Ver Cuadros 8 y11
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6.2.4.Metas y avances del plan de accion
6.2.4.1. Plan de accion Entrada 1. Sentencias entregadas por ISS en Liquidacion
En el IP4 correspondiente al mes de octubre de 2013 se reportd a la H. Corte Constitucional el
plan de accidn sobre esta entrada, en esta oportunidad presentaremos el avance presentado en el
mes de noviembre de 2013.*
1. Recepcién de expedientes administrativos del ISS.
Tal y como se evidencié anteriormente, se presentd un incremento del 1% en la cantidad de
expedientes administrativos pendientes por entrega por parte de ISS en L. respecto del universo

total entregado de sentencias judiciales.

Cuadro 50. Totalidad de Sentencias entregadas por ISS en L. con expediente y sin expediente.

ftem Sentencias entregadas por ISS en L. octubre Sentencias entregadas por ISS

de 2013 en L. Noviembre de 2013
No de sentencias 10.963 11.052
Con expediente 9.830 9.871
Sin expediente 1.133 1.181

2. Alistamiento de entrega para la Gerencia Nacional de Reconocimiento.

Se planted en el informe del mes de Octubre de 2013 que se realizaria el alistamiento de las
sentencias en 17 dias, sin embargo al realizar la actividad se evidencié que la revisiéon de las
sentencias es mas dispendiosa de lo que inicialmente se habia calculado, pues se debe identificar
la pretension y especificamente en el caso de incrementos pensionales la identificacion de los
beneficiarios, asi como si se cuenta con la documentacidn necesaria para el cumplimiento
(registros civiles de los hijos menores, documento de identificacion del cdnyuge).

" |P4 Seccién 6.2.4.1, pagina 64
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Conforme con lo anterior, tal y como se menciond anteriormente, existen 3.526 sentencias en
revision juridica, de las cuales 643 estan pendientes por identificar el causante, la pretensién y si
se cuenta o no con el expediente administrativo, para lo cual se estima que una persona podria
tramitar las 681 sentencias en 12 dias habiles contados a partir del 9 y hasta el 26 de diciembre de
2013.

Las 2.649 sentencias restantes, estan pendientes de identificar ademds del causante, pretension
expediente administrativo, el No de radicado de la sentencia, para lo cual se requiere de 3
abogados y 1 asistente administrativo que en 24 dias habiles contados desde el 15 de enero de
2014 a razén de 28 fallos diarios clasifiquen la totalidad mencionada y hasta el 17 de febrero de
2014.

6.2.4.2. Plan de accidon entrada 2. Sentencias proferidas en contra de Colpensiones.

Fue necesario en el presente informe, proponer un plan accién respecto de la totalidad de
sentencias proferidas en contra de COLPENSIONES, teniendo en cuenta que como se pudo
observar anteriormente, existe un total de 2.632 sentencias en revision juridica por informacion
pendiente de identificar para remitir a la Gerencia Nacional de Reconocimiento, asi las cosas el
plan propuesto es el siguiente:

1. Plan de accién sentencias recibidas por COLPENSIONES pendientes de cumplimiento:

a. Las sentencias se encuentran en custodia por parte de nuestro contratista MTI, por lo
tanto se solicitara el desarchive de los 2.632 documentos contentivos de las sentencias
con el fin de identificar fisicamente lo siguiente:

- Cédula del causante o demandante.

- Nombre completo del causante

- ldentificacién de beneficiarios y sus nimeros de cédula
- ldentificacién de apoderado si aplica.

- Pretensidn

- Sienlasentencia condenan a ISS o Colpensiones.

- No de radicado interno de Colpensiones (Bizagi).

- Nombre y niumero del despacho judicial.
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Radicado del proceso judicial

Ciudad del despacho judicial.

La identificacion de la sentencia oral o escrita.

Identificacion de la fecha de ejecutoria de la sentencia.
b. Para realizar las actividades arriba descritas se designaran:

- 1 profesional designado por la gerencia de operaciones

- 2 abogados, 1 asistente administrativo con equipos portatiles, quienes clasificaran las
sentencias a razén de 60 diarias en 10 dias habiles contados desde el 27 de diciembre
de 2013 hasta el 14 de enero de 2013.

2. Recepcion de 5.284 fallos por parte de los abogados externos.

COLPENSIONES recibid, en el mes de noviembre de 2013, 188 fallos quedando en busqueda 5.096,
asi las cosas, con el fin de aumentar el envio de fallos, se implementara un cuadro de seguimiento
gue permita realizar monitoreo diario respecto de la remisidn de fallos por las regionales al nivel
central, este monitoreo estard a cargo de un profesional de la Gerencia Nacional de Defensa
Judicial, este plan de accidn se implementara desde el 2 de enero de 2014.

3. Se deben identificar los fallos fisicos y los fallos contenidos en medio magnético (audio)

Colpensiones informé a la H. Corte Constitucional® que se contrataria un proveedor adicional para
aumentar el numero de sentencias transcritas, sin embargo, a la fecha se sigue en busqueda del
proveedor, ya que no ha sido posible conseguir a la persona natural o juridica idénea que apoye
en el proceso de desgravacion de las sentencias a la sociedad Millenium Phone Center.

Dentro de las gestiones adelantadas para la consecucién de un nuevo proveedor, fue escribir a la
Corporacién Excelencia en la Justicia con el fin de buscar un contacto con personas naturales o
juridicas que realizaran esta labor, sin embargo, la respuesta es que no se conoce en el medio
quien lo pueda realizar.

% Seccién 6.2.4.2 Pagina 72.
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Asi las cosas y dada la escases de la prestacion del servicio, se estudiara y costeard la
implementacidn de un equipo que desde Colpensiones efectué la labor mencionada.

4. Se deben solicitar 5.582 expedientes administrativos al ISS en L.

Colpensiones, solicitd a ISS en L. la totalidad de expedientes administrativos necesarios para el
cumplimiento de los 5.582 fallos, asi las cosas, se considera cumplida la actividad en un 100%.

6.2.4.3. Plan de Accidon Entrada 3. PQRS de cumplimiento de sentencias

Con el fin de dar cumplimiento al plan de accién planteado en el informe presentado a la H. Corte
Constitucional el pasado mes de octubre de 2013, Colpensiones inicié y culmind el proceso de
contratacién con la firma CYZA el pasado 26 de noviembre de 2013.

La contratacion tiene como objeto tres actividades principales que se enuncian a continuacion:

1. Verificacién de las condiciones técnicas de los documentos en medio digital. Consiste en que
el contratista revisara cada uno de los PQRS que se encuentran radicados en el sistema de
COLPENSIONES con el fin de relacionarlos en una matriz, identificando llaves suficientes para
asociar los casos radicados en mas de una oportunidad y determinar de esta manera el
universo cierto de solicitudes de cumplimiento de sentencias que ingresan a la entidad por
PQRS.

2. Verificacién de los documentos fisicos. Consiste en que el contratista revisard de manera fisica
los PQRS con el fin de identificar cuales de ellos tienen sello autentico del juzgado que profiere
la sentencia y cudles de ellos vienen en copia simple.

Los que cuentan con el sello autentico pasaran a la tercera actividad denominada validacidn
técnico documental.

Se aclara que en los casos en que el contratista identifique sentencias que no cuentan con el
sello autentico proveniente del juzgado que profirid la sentencias, serdan objeto de
requerimiento al ciudadano peticionario para allegue la sentencia en copia autentica.
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3. Validacidon Técnico documental (estudio grafoldgico y de autenticidad de sellos). Cyza
elaborard el estudio grafolégico de las sentencias que se encuentran con sello original
proveniente del juzgado, certificando su autenticidad, con este certificado la Gerencia
Nacional de Defensa Judicial remitird a la Gerencia Nacional de Reconocimiento la sentencia
para cumplimiento.

Se debe informar que el contratista realizard las actividades relacionadas anteriormente en un
término total de 60 dias calendario contados desde la firma del contrato (26 de noviembre de
2013), que se dividen en 15 dias calendario para el alistamiento de la informacién, y 45 dias
calendario para efectuar las tres actividades relacionadas.

Asi las cosas, nos encontramos a la fecha de este informe en el término de 15 dias de alistamiento
solicitado por el contratista y en el que COLPENSIONES entregard al contratista un total de 17.500
PQRS fisicos para la ejecucién de las actividades mencionadas.

6.2.5.Cumplimiento de las sentencias por parte de la Gerencia de Reconocimiento.

En esta seccion, para un mayor contexto se retoman algunos conceptos sefialados en la seccidn
anterior, lo que permite dar una idea completa de como la Gerencia de Reconocimiento aborda la
tarea del reconocimiento de sentencias.

El grupo de cumplimiento de sentencias fue creado por la Gerencia de Reconocimiento para
atender las sentencias de las 4 fuentes de entrada, tal como se explicé a la H. Corte
Constitucional en el IP4.

Cabe reiterar el procedimiento. Una vez la Gerencia Nacional de Defensa Judicial de Colpensiones
identifica la sentencia, y adelanta las acciones propias de los procesos ordinarios y/o ejecutivos, la
sentencia es entregada a la Gerencia de Reconocimiento para el respectivo cumplimiento. Es
decir, que el tramite de reconocimiento de la prestacion pensional que ordena el juez se adelanta
dentro de los Grupos de Decisién de la Gerencia de Reconocimiento. Esto supone que cada
sentencia que se debe cumplir, es un caso adicional para decidir dentro del inventario de
solicitudes con el que cuenta Colpensiones.
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La Gerencia Nacional de Defensa Judicial ha identificado la existencia de 31.779 sentencias
judiciales, de las cuales ya ha entregado a la Gerencia de Reconocimiento 7.934 sentencias.

Las fuentes de las cuales provienen estas sentencias son estas:

- Entrada 1: Sentencias entregadas por ISS en Liquidacion,

- Entrada 2: Sentencias proferidas en contra de COLPENSIONES y

- Entrada 3: Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS que solicitan el
cumplimiento de sentencias.

Existe una Entrada 4 de sentencias para cumplimiento que hace referencia a las sentencias que
son halladas dentro de los expedientes de represa de ISS al momento del estudio del expediente
administrativo por parte de los grupos de decisién, como un trdmite pensional normal de los
riesgos de Invalidez, Vejez y Muerte. En consecuencia, estas sentencias no son entregadas por la
Gerencia Nacional de Defensa Judicial de Colpensiones, ni han surtido los procesos de seguridad y
validacién establecidos por la entidad.

El nimero de sentencias halladas dentro de los expedientes por parte de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento durante el proceso de decision asciende a 4.278 sentencias judiciales, las cuales
no hacen parte del protocolo de entrega del ISS en L. a Colpensiones. De las sentencias
encontradas en los expedientes, han sido atendidas 3.258, faltando por dar cumplimiento a 1.020
sentencias, que se encuentran en tramite de cumplimiento.

El siguiente cuadro contiene el universo de las sentencias por cumplir por parte de la Gerencia de
Reconocimiento.
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Cuadro 51.
Sentencias Sentencias .
i Sentencias
encontradas  pendiente X
en proceso Sentencias
por la de .
) de entregadas X Sentencias en X
) gerencia de entrega R Sentencias Consolidado
Sentencias L. verificacion por la i proceso de i
. X N reconocimiento por la . cumplidas por ... de sentencias
Item identificadas i por gerencia i decision por la )
) para gerencia . . la gerencia de . pendiente de
Colpensiones L. . gerencia nacional L. gerencia de L.
cumplimiento  nacional . reconocimiento . cumplimiento
nacional de de defensa reconocimiento
en los de A
) defensa judicial
expedientes defensa .
L. . . judicial
administrativos  judicial
Entrada 1:
sentencias
entregadas 11.052 3.526 7.526 3.881 3.645 7.171
por ISS en
liquidacion.
Entrada 2:
sentencias
proferidas en 7.970 7.728 242 95 147 7.875
contra de

Colpensiones.

Entrada 3:

PQRS de

cumplimiento 8.479 8.313 28.911 166 125 41 8.354
de

sentencias.

La entrada 4:

sentencias

halladas

dentro de los 4278 3258 1.020
expedientes

de represa de

ISS

19.567
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6.2.5.1. Niumero de sentencias ordinarias de represa del ISS a las que Colpensiones ha dado
cumplimiento.

Cuadro 52. Numero de sentencias ordinarias de represa del ISS a las que Colpensiones ha dado

cumplimiento.

Sentencias entregadas a la Sentencias encontradas por la . .
i i L. Sentencias cumplidas
gerencia de gerencia de reconocimiento para i
gerencia de

reconocimiento para cumplimiento en los expedientes
cumplimiento administrativos

reconocimiento

Entrada 1: sentencias

entregadas por ISS en 7.526 3.881
liquidacion.

Entrada 3: PQRS de

cumplimiento de 166 125
sentencias.

La entrada 4: sentencias
halladas dentro de los

. 3258 3.258
expedientes de represa de
ISS
Total 7.934 3.258 7.359

En el siguiente cuadro se muestra la gestion que se ha adelantado frente al cumplimiento de
sentencias y se hace mencién a las 4 entradas identificadas por Colpensiones.
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Cuadro 53. Sentencias identificadas de las 4 entradas

Sentencias encontradas por

Sentencias entregadas la gerencia de 5 )
i L. Sentencias Sentencias
a la gerencia de reconocimiento para ) . .
L. . cumplidas gerencia  pendientes de
reconocimiento para cumplimiento en los . L.
. . de reconocimiento cumplimiento
cumplimiento expedientes
administrativos
Entrada 1:
sentencias
7.526 3.881 3645
entregadas por ISS en
liquidacion.
Entrada 2:
sentencias proferidas
242 95 147
en contra de
Colpensiones.
Entrada 3: PQRS de
cumplimiento de 166 125 41

sentencias.

La entrada 4:

sentencias halladas

dentro de los 4278 3.258 1020
expedientes de

represa de ISS

Total 7.934 4.278 7.359 4.853

6.2.5.2. Gestion Gerencia de Reconocimiento.

Como se ha mencionado, en Colpensiones se cred un grupo para el cumplimiento de sentencias,
que se encontraba conformado de la siguiente manera:

Cuadro 54. Conformaciéon Grupo Cumplimiento de Sentencias.

Perfil Vinculacion Cantidad
Coordinador Planta 1
Planta 1
Revisores
Mision 5
Analistas Planta 4
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Mision 18

A raiz de la contingencia para el Cumplimiento de Sentencias, Colpensiones en los meses de
septiembre y octubre de 2013, aumenté el nimero de analistas a 22, vinculando a 11 nuevos
analistas para reforzar la capacidad de cumplimiento de sentencias y tener mayor efectividad de
respuesta a los asegurados.

Se ha informado a la H. Corte, que las personas que se vinculan presentan una curva de
aprendizaje, la cual se ha estimado como se observa en el cuadro de produccién, para el grupo 1
gue estd integrado por 7 analistas la meta diaria de produccion es de 4 cumplimiento de
sentencias diarias, para el grupo 2 estd integrado por 4 analistas la meta diaria de produccién es
de 3 cumplimiento de sentencias diarias, para el grupo 3 que esta integrado por 11 analistas
antiguos la meta diaria de produccion es de 5 cumplimiento de sentencias.

De acuerdo a lo anterior, el grupo de sentencias en este momento cuenta con capacidad de
respuesta para atender 1.788 sentencias mensuales, como se puede observar en el cuadro
“Capacidad de Decision - Grupo Cumplimiento De Sentencias” que se incluye a continuacion:

Cuadro 55.Capacidad de Decisién - Grupo Cumplimiento De Sentencias

Clasificacion de Numero de L. Produccién
Meta diaria Semanal Mensual

analistas analistas diaria

Grupo 1 - Analistas

. 11 5 55 275 1.100
antiguos
Grupo 2 - Analistas
. 7 4 28 112 448
nuevos y antiguos
Grupo 3 - Analistas
4 3 12 60 240
nuevos
Total 22 - 95 447 1.788

Para el mes de enero de 2014, ya superada la curva de aprendizaje, la capacidad de produccion
sera de 2200 cumplimientos de sentencias en el mes.

Cuadro 56. Proyeccion Capacidad de Decision - Grupo Cumplimiento de Sentencias a partir del

mes de enero de 2014

Clasificacion de Numero de _ Produccién
Meta diaria Semanal Mensual

analistas analistas diaria
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Analistas 22 5 110 550 2.200

6.2.5.3. Adopcién de medidas concretas y suficientes para acatar todas las sentencias judiciales.

Tomando en consideracion el numero de sentencias identificadas pendientes de dar
cumplimiento por Colpensiones, el cual asciende a 24.420, tal como se muestra en el universo
sentencias Colpensiones ultima columna y como se evidencia en el Cuadro 56, a partir del mes de
enero de 2014, en el cual se establece la produccién y a capacidad de atender cumplimiento de
fallos judiciales, la vicepresidencia de beneficios y prestaciones en aras de mitigar el impacto social
y la necesidad de fortalecer la capacidad de respuesta de COLPENSIONES a la poblacion que se
encuentra a la espera de una respuesta positiva de su trdmite pensional, solicitd a la
FIDUPREVISORA S.A, estudiar la posibilidad de realizar un convenio interadministrativo para la
sustanciacién de expedientes de las actividades propias del mismo proceso de sustanciacién y
demds procedimientos y protocolos establecidos por este y las diversas acciones que se
implementarian para el desarrollo del plan de contingencia

El 29 de noviembre de 2013, la FIDUPREVISORA S.A presentd una primera propuesta a la solicitud
de Colpensiones para la presustanciacion de expedientes para dar cumplimiento de sentencias.
El objeto del contrato entre Colpensiones y FIDUPREVISORA S.A,, seria el siguiente:

Constituir un patrimonio auténomo con los recursos que se trasladen a la Fiduciaria para sufragar
los gastos que demande la ejecucién de las actividades propias del proceso de sustanciacién de
expedientes (sentencias) a cargo del Fideicomitente, actividades que en todo caso se realizaran
bajo los procedimientos y protocolos establecidos por este. En curso Celebrar el Patrimonio
Auténomo entre EL FIDEICOMITENTE y FIDUPREVISORA S.A.

La suscripcion del contrato estara precedida del cumplimiento por parte del Fideicomitente de los
tramites de Conocimiento de Cliente (SARLAFT):

a. Administracion de los recursos entregados y necesarios para atender la finalidad del
Fideicomiso.

b. Contratacion del personal, sede administrativa y logistica para el manejo del Fideicomiso
(costos a cargo del Patrimonio Auténomo).
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c. Recibir de COLPENSIONES los expedientes que seran objeto de sustanciacién por parte del
Patrimonio Auténomo.

d. La recepcién de estas solicitudes se hard bajo el procedimiento y los protocolos que
sefiale el FIDEICOMITENTE. Revisar, a través del personal de la Unidad de Gestién del
Patrimonio Auténomo, los expedientes, estudiarlas a la luz de la normatividad aplicable,
sustanciar y liquidar el monto a reconocer. Este procedimiento se realizara bajo la
plataforma tecnoldgica de propiedad del FIDEICOMITENTE.

e. Remitir al FIDEICOMITENTE las solicitudes objeto de sustanciacidn a efecto de su revision y
expedicién, en caso de ser aprobada.

f. Presentacion de informes (Mensuales, semestrales y anuales).

La propuesta presentada por la Fiduciaria incluiria lo siguiente:

- Duracién: Seis (6) meses.

- Numero de Sentencias a Sustanciar: Veintisiete mil expedientes (sentencias), montaje
gradual.

- Capacitacion y acompafiamiento permanente por parte de Colpensiones al
PATRIMONIO AUTONOMO.

En tal sentido, Colpensiones se encuentra adelantando los costos y comparaciones necesarias para
proceder al convenio, y con esto, se estima que para el mes de junio de 2014, podria encontrarse
al dia en el cumplimiento de sentencias.
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6.3. Nimero de calificaciones de pérdida de capacidad laboral de primera oportunidad
pendientes de realizacion (Represa ISS, y Colpensiones, discriminadas), incluyendo meses de
atraso

Frente al planteamiento que seiala la H. Corte en el parrafo 4 del Auto No. 276, en el sentido de
solicitar se le indique si los afiliados o beneficiarios tienen libre acceso a las oficinas de
Colpensiones con el fin de adelantar tramites relacionados con la calificacion de pérdida de
capacidad laboral, o pago de incapacidades, se menciona:

Los afiliados pueden presentarse en cualquier momento y punto de atencidn para la solicitud de
las citas relacionadas para tramites de PCL e incapacidades, actualmente la asignacion de citas en
promedio es de un mes en las ciudades donde existen sedes de ASALUD vy en las regiones donde
no hay sedes y se deben desplazar médicos laborales las agendas se abren una vez al mes sin
importar el nimero de solicitudes, es decir, que los médicos se desplazan a las regiones
mensualmente los dias que sean necesarios para atender las citas programadas.

No obstante lo anterior, dentro de los planes de mejoramiento Colpensiones con el objeto de
disminuir los tiempos de espera para la calificaciéon de PCL, ha definido acciones de mejora que se
encuentran en implementacion, las cuales consisten en que previa a la asignacion de citas se
acompafara a los afiliados y beneficiarios en la revisién de la completitud documental que permita
que la cita una vez asignada sea efectiva, haciendo que el proceso fluya reflejandose en la
oportunidad de atencion.

En relacién a incapacidades, el nuevo flujo permite la radicacion de las mismas cualquier dia y hora
en los PAC o en las Sedes de ASALUD, sin que se requiera la asignacién de citas.

6.3.1 Calificaciones de Pérdida de Capacidad Laboral de solicitudes a Colpensiones.

El proceso que se adelanta para surtir este tramite, fue informado en el IP4, pagina 67 y Anexo 4.
A continuacién se presentan los avances de gestion en desarrollo del proceso de Calificacidn de

Pérdida de Capacidad Laboral —PCL desde el mes de octubre de 2012 y hasta noviembre de 2013
inclusive.
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- Dictdmenes: Colpensiones ha proferido 13.070 calificaciones, de las cuales, se han notificado
11.742 dictdmenes y se encuentran en proceso de notificacion 1294

- Citas médicas asignadas: Durante el mes de noviembre se asignaron 1695 nuevas citas a los
ciudadanos o beneficiarios que solicitaron a Colpensiones calificacion de PCL, de las cuales
790 personas se presentaron a la evaluacién médico laboral.

A partir de la valoraciéon médica, los trdmites se encuentran en el siguiente estado: en proceso de
auditoria 239, 34 afiliados o beneficiarios ya fueron notificados de la calificacion de PCLy 68
estan en proceso de notificacidon. Los 449 restantes se encuentran en emisién de dictamen, para
surtir el proceso de auditoria y notificacion

La gestion acumulada de este proceso se expresa en el siguiente cuadro:
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Cuadro 57. Gestidon medicina laboral Asalud — Colpensiones

Perdida de la capacidad laboral (PCL) y revision pensional por invalidez - Periodo octubre 2012- 30 noviembre 2013
CITAS SOLICITADAS / CITAS POR
CEDULA (CC)
Asignad  Efectiv

CITAS NO EFECTIVAS CITAS EFECTIVAS / NOTIFICADAS

as por EN Cancel casos

Dictam
No adas ) ) % En " Sin % apela .
) No cumplidas Fallid . . Notific % de i ) calificaciones  enes
efectivas por el . efectivi auditoria ... .. notific sin ([13
- por el afiliado as * ados notificacio ) por JNCI en
por cc afiliad dad L ar notif ante .
n ) firme
o icar JRCI

oct-12 1335 700 519 181 25 156 0 74 519 0 519 100 0 0 519
nov-12 1967 1032 703 329 33 296 0 68 703 0 703 100 0 0 703
dic-12 2181 1363 834 529 77 298 154 61 834 0 834 100 0 0 42 792
ene-13 2434 1327 1016 311 90 98 123 77 1016 0 1016 100 0 0 44 60 972
feb-13 2866 1612 1041 571 38 78 455 65 1041 0 1041 100 0 0 90 37 951
mar-13 2314 1350 817 533 59 113 361 61 817 0 817 100 0 0 100 31 717
abr-13 2890 2031 1158 873 66 135 672 57 1158 0 1158 100 0 0 143 37 1015
may-13 2834 1907 1013 894 54 168 672 53 1013 0 1013 100 0 0 388 42 625
jun-13 2778 1982 1043 939 72 190 677 53 1043 0 1043 100 0 0 227 24 816
jul-13 3624 2700 1320 1380 73 265 1042 49 1350 0 1350 100 0 0 147 47 1152
ago-13 3481 2826 1435 1391 261 456 674 51 1305 0 841 65 464 35 493 150 291
sep-13 3766 3535 1714 1821 373 561 887 48 1251 21 801 64 450 36 238 180 239
oct-13 3234 1963 879 1084 141 264 679 45 952 342 572 60 230 40 23 159 67
nov-13 2236 1695 790 905 33 147 590 68 239 34 50 184 50 0 80 0

Total
37940 26023 14282 11741

general
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*Fuente de Informacidn: Sistema Bizagi y Aplicativo Sami (ASALUD)
SOLICITUDES CON CALIFICACIONES FALLIDAS *
Corresponden a los pacientes que asisten a calificacion pero no se pueden calificar por las siguientes causas:
- Pacientes con calificacion del ISS con una PCL igual o mayor al 50%.
- Pacientes pendientes de calificacion por recurso de apelacion en la Juntas Regionales o Junta Nacional de Calificacidn de Invalidez.
- Pacientes con enfermedad / accidente de origen laboral que deben ser calificados por el régimen de riesgos laborales
- Otros (paciente pensionado por vejez, paciente fallecido solicita cita familiar) etc.
CALIFICACIONES EN AUDITORIA** Incluye las que se encuentran en devolucién por Medicina Laboral -Colpensiones para ajustes y/o requieren solicitud de examenes y/o

valoraciones adicionales y actualizadas.
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6.3.2. Solicitudes de Calificacidon de pérdida de capacidad laboral provenientes de la Represa del
ISS.

El ISS en L. ha realizado 4 entregas de tramites pendientes relacionados con PCL durante los
meses de junio, agosto, octubre y noviembre, tales como solicitudes de calificacién de PCL,
recursos presentados por los ciudadanos contra las calificaciones realizadas por el ISS, recursos
para su tramite ante las Juntas Regionales y Nacional de Calificacidn de Invalidez y notificaciones,
entre otros documentos.

Los tramites entregados por el ISS en L. se encuentran clasificados y en trdmite por parte de
Colpensiones, segln detalle consignado en el siguiente cuadro:

Cuadro 58. Gestidon medicina laboral Asalud — Colpensiones
Entregas realizadas por el ISS relacionadas (PCL) y revision pensional por invalidez

Recursos juntas regionales- nacional de calificacion de invalidez
Periodo octubre 2012- 30 noviembre 2013

. 1. Carpetas . 3. Pendientes de
Tipo documental i 2. Gestionados L
recibidas gestion
A. El ISS inicio el tramite 3963 1535 2428
B. Notificaciones 3654 3289 365
C. Otros sin clasificar 682 614 68
D. Juntas 597 265 332
E. Recursos 423 89 334
Totales 9319 5792 3527

*Nota: Carpetas recibidas en 4 entregas junio-agosto - octubre y noviembre

Gestionados: Clasificacién de acuerdo al Formato Unico de Inventario Documental - FUI entregados por el
ISS, cruces de bases de datos ISS-Colpensiones (ya tramitados), Asignacidn de citas, solicitud de documentos
Pendientes de gestion. En clasificacion y Validacion FUI contra los fisicos.

6.3.3. Reconocimiento y pago de Incapacidades radicadas ante Colpensiones - Dia a dia,
actualizada al mes de noviembre de 2013.
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A continuacidn se presenta la situacidn actual frente a los meses que le preceden.

Cuadro 59. Gestidon medicina laboral Asalud — Colpensiones
Incapacidades - Periodo 01 octubre 2012- 30 noviembre 2013

No efectivas Gestion de incapacidades
) \[¢) Solicitud .
5 Citas ., ) Numero de Incapacidad
Citas ) asisti6 Tramite con es . . %
Efectiva | cancelad ) i incapacidad es X
por el observacion Total efectivas procesamien
. s as por el - es por procesadas
afiliado .. afiliad es a " " to
afiliado afiliado por afiliado
o procesar
Oct_2012 428 171 30 224 3 257 171 685 685 100%
Nov_2012 751 300 51 370 30 451 300 1202 1202 100%
Dic_2012 714 286 46 245 137 428 286 1142 1142 100%
Enero_20
13 1354 542 291 167 354 812 542 2166 2166 100%
Feb_2013 1480 592 375 212 301 888 592 2368 2368 100%
Marz_201
3 1064 426 204 158 276 638 426 1702 1702 100%
Abril_201
3 1535 614 83 161 677 921 614 2456 2456 100%
May_2013 1497 599 95 176 627 898 599 2395 2395 100%
Junio_201
3 1230 492 68 137 533 738 492 1968 1968 100%
Julio_2013 1430 572 56 119 683 858 572 2288 2288 100%
Agost2013 1495 598 84 84 729 897 598 2392 294 12%
Sept2013 2179 872 82 101 1124 1307 872 3486 1164 33%
Oct2013 1701 680 81 137 803 1021 680 2722 1284 47%
Nov2013 719 288 43 58 330 431 288 1150 364 32%
Totales 17577 7031 1589 2349 6608 10546 7031 28123 21479 76%

*Fuente: Sistema Bizagi/ Aplicativo SAMI

Conviene precisar que las solicitudes de citas relacionadas con el pago de incapacidades sera
siempre inferior al nUmero de incapacidades pagadas, por cuanto cada uno de los interesados
podra solicitar el pago de una o mas incapacidades en una misma cita asignada para la radicacion
y validacién documental soporte del tramite.

Adicionalmente no todas las incapacidades radicadas son objeto de reconocimiento por cuanto en
la validacién de derechos algunas podran ser objetadas.
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Colpensiones a la fecha ha reconocido y pagado incapacidades a 2.263 afiliados para un total de
11.096 certificados de Incapacidad Temporal por valor de $ 4.947.615.139 (Cuatro mil
novecientos cuarenta y siete millones seiscientos quinde mil ciento treinta y nueve pesos) al 18 de
noviembre del presente afo.

6.3.4. Reconocimiento y pago de Incapacidades radicadas provenientes del ISS en L., actualizada al
mes de noviembre de 2013.

A partir del mes de julio del corriente afio se han recibido por parte del ISS en liquidacién 853
carpetas relacionadas con incapacidades, de las cuales se encuentran 595 en tramite de revisién
documental, validaciéon de derechos, auditoria y tramites administrativos para el pago de las
mismas y 258 pendientes de gestién.

Cuadro 60.

1. Carpetas 3.pendientes de

Tipo documental i 2. Gestionados »
recibidas gestion

Incapacidades 853 595 258

6.3.5. Acciones de Mejora para la atencidn de los ciudadanos en PCL e Incapacidades

1. Se implementaran las modificaciones al procedimiento para que el Punto de Atencidon al
Ciudadano (PAC) o CALL CENTER COLPENSIONES no otorgue directamente las citas para PCL —
Revision de Pensién de Invalidez y recepcion de incapacidades temporales. Colpensiones
remitird directamente a los afiliados y beneficiarios a las instalaciones de ASALUD, quienes
orientaran, validaran vy verificaran la completitud documental requerida para la calificacion de
pérdida de capacidad laboral, es decir, dara directamente la cita para calificar PCL o realizar las
revisiones pensionales . De esta forma se minimiza las pérdida de la citas. De igual manera se
suprimen las citas para recepcién de Incapacidades temporales, para este procedimiento el
interesado se acerca a cualquier PAC o sede de ASALUD y entregara esta documentacidn
directamente.

2. El grupo de Medicina laboral se fortalecié con tres abogados para responder los PQRS y dos
abogados para dar respuestas a las TUTELAS.
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3. Con el objeto de dar una mejor atencidn a los ciudadanos se continda con la capacitacion en
los procesos de medicina laboral a todos los servidores y trabajadores en misién de los PAC,
Call Center y ASALUD, ubicados en las diferentes Regionales.

6.4. Revocatoria directa pendientes de decidir, incluyendo meses de atraso

En el IP4 se informd que a 31 de octubre se hallaban pendientes de decisién 1.634 solicitudes de
revocatoria directa, de las cuales 1026 se encontraban en proceso de decisién y en término legal
608.

Para atender este universo se han definido acciones que nos permiten decidir las revocatorias
directas que se encuentren con término vencido, las cuales estan siendo atendidas con prioridad
por el Grupo de Dia a Dia, iniciando esta actividad de mayor a menor término de vencimiento
incluyendo como criterio aquellas que no tengan cubierto el minimo vital.

Con corte a noviembre 30, el niumero de revocatorias asciende a las suma de 2010 de las cuales
1311 se encuentran vencidas y 699 en término legal de decisién. En el mes de noviembre se
expidieron 130 actos administrativos que resuelven las Revocatorias Directas y la meta dispuesta
para atender la totalidad de estas peticiones vencidas es de 565, las cuales seran atendidas al 31
de diciembre priorizando las que relaciones el minimo vital y fecha de antigliedad. Las cifras se
relacionan en el Cuadro 61.

Cuadro 61. Revocatorias Directas

Total general* 2010

Vencidas 1.311
En termino 699
Num. de casos a priorizar* 565

*Nota: Esta cifra no se debe sumar

6.5. Reconocimientos pendientes de inclusién en nédmina y pago efectivo

Tal como se manifestd en el informe anterior, el modelo de operacidn de Colpensiones se diseid

para que las salidas del proceso de reconocimiento se escriban directamente sobre las tablas de la 11
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némina. El proceso de reconocimiento de prestaciones inicia con la radicacion de la solicitud, la
cual debe adelantar las diferentes etapas: Validaciones y controles, Sustanciacién, Revisidn,
Aprobacién, Firma, Escritura en Ndmina y paralelamente la Notificacion.

Para cumplir con el ciclo descrito se definieron previamente unas reglas de negocio desde el punto
de vista funcional tanto en los aplicativos de reconocimiento como en los de nédmina de
pensionados, que permiten bajo la normatividad vigente, conceder o negar el derecho a la
pension y escribir de manera controlada dichas pensiones en la ndmina. Asi mismo, para este
efecto se realizaron los respectivos ajustes técnicos tendientes a asegurar la escritura, la
integridad de la data, y en general todo lo inherente al proceso.

Lo anterior significa que una vez se surte el reconocimiento, también se genera la escritura en
némina, sin la intervencién del elemento volitivo de persona alguna y cualquier situaciéon que
sobre esto se haya presentado obedece a dificultades técnicas del proceso mismo, o a
inconsistencia de la informacidon que no permite el proceso de escritura, como puede ser el caso
de un rango de cédula que corresponda a un hombre, siendo una mujer. Con base en lo anterior,
todas las pensiones que lograron superar las reglas de negocio y técnicas han venido siendo
ingresadas en la ndmina de pensionados

6.5.1.Numero de reconocimientos pensionales pendientes de inclusién en némina.

Producto de lo anterior, una vez analizada la informacién de todos los reconocimientos realizados
por Colpensiones, se determind que a pesar de haberse surtido todas las etapas descritas
anteriormente algunos reconocimientos no fueron escritos en su totalidad en la ndémina, vy
corresponden a casos recibidos de represa del ISS en L. y a casos del dia a dia de Colpensiones. Los
resultados de este ejercicio muestran que del total de reconocimientos decididos por
Colpensiones, menos del 1% no ha sido incluido en ndmina y es objeto de una acciéon de revisién.
Asi las cosas y teniendo como base una informacién remitida a la Contraloria General de la
Republica en el mismo sentido, el procedimiento que adelanté Colpensiones para identificar casos
gue no hubieran escrito en ndmina se basé en realizar una consulta sobre el aplicativo del
liguidador de pensiones de todas las decisiones tomadas desde la entrada de operacién de
Colpensiones con corte a 31 de octubre de 2014 y se tomd la informacion de lo que el aplicativo
arroja como casos con escritura en la némina.
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Dicho archivo fue cruzado contra la base de datos de la ndmina de pensionados para identificar
cuales prestaciones concediendo habian escrito en dicha base de datos y con el factor residual se
realizé un analisis de informacidn determinando todas aquellas que tenian una decisién negando,
confirmando, en suspenso, cuota parte en consulta y las que a pesar de haberse concedido no
escribieron en la ndmina de pensionados.

De dicho analisis se encontrd que 1.027 prestaciones deben ser revisadas:

- 650 casos se resolvieron concediendo el derecho y no han sido escritos en ndmina: 245
corresponden al riesgo de vejez, 30 invalidez, 150 a sobrevivientes, 213 indemnizaciones y
12 recursos.

- 377 casos escribieron en ndmina pero por razones técnicas no se generd el acto
administrativo.

En ambos escenarios, el equipo de control de calidad de Reconocimiento junto con la firma
proveedora del liquidador y el area técnica de Colpensiones se encuentran analizando dichos
casos con el fin de ser subsanados y de ser pertinente proceder a su ingreso a la ndmina.

Cuadro 62.
Vejez Invalidez Muerte Indemnizacion Recurso Total
Dia a dia 64 13 74 51 12 214
Represa 181 17 76 162 436
Sub total 245 30 150 213 12 650
Sin resolucién 215 7 28 127 0 377
Total 460 37 178 340 12 1.027

Ahora bien, en aras de determinar con exactitud las cifras presentadas, en el mes de diciembre se
procedera a realizar un procedimiento que conlleve una légica inversa, es decir, se revisaran todos
los casos desde la ndmina hacia la decisidn, con el fin de corroborar de manera certera los casos
que deben ser corregidos y a su vez informarle a los asegurados involucrados.

Es pertinente informarle a la H Corte que existen otras prestaciones a las que se les reconocié el
derecho a la pensién pero no han sido incluidas en ndmina por las siguientes razones: (i)
servidores publicos que estan pendientes que aporten la prueba de retiro del servicio (942 casos),
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(ii) en consulta de cuota parte a entidades concurrentes en la financiacién de la pensiéon (603
casos).

Identificado el problema, la primera acciéon adelantada para evitar estas inconsistencias, fue la
solicitud al proveedor para que realice los ajustes técnicos al aplicativo Liquidador de
Reconocimiento, para que el proceso de decisién termine correctamente con la escritura en
némina.

Adicionalmente, con el fin de atender los casos en que se profirieron actos administrativos pero no
escribieron en la ndmina (650 casos, ver nuevamente Cuadro 62), estos se encuentran en proceso
de decision y se planea atenderlos en su totalidad a 31 de diciembre. Por su parte, en cuanto a los
casos que escribieron en nédmina pero no se profirié acto administrativo (377, ver nuevamente
Cuadro 62), el plan de accién dispuesto esta dirigido a atender los casos de relacionados con los
Riesgos de Muerte e Invalidez a 31 de diciembre (35 casos), quedando pendientes 342, los cuales
serdn atendidos en enero de 2014.

Ahora bien, existen 546 casos que aunque escribieron en la nédmina, producto de un control de
calidad se determind que era necesario dar érdenes de no pago vy solicitar el reintegro de dichos
valores a las cuentas de tesoreria de Colpensiones. Las 6rdenes de no pago se dieron respecto a
234 casos que corresponden a pensiones compartidas con el ISS patrono donde se identificaron
reconocimientos dobles, casos reliquidados donde se identificaron posibles mayores valores
girados, y sentencias que fueron decididas a través del liquidador automatico debiendo decidirse
de manera semiautomatica.

En estos casos la decisidon plasmada en los actos administrativos estaba acorde a las reglas de
negocio, pero la informacidn fuente era inconsistente. Es asi como las pensiones reconocidas del
riesgo vejez tiempos privados tenian el cardcter de compartidas y los afiliados venian gozando a su
vez de la pensidn de jubilacion, conforme a lo informado por el ISS en L. Por esta razén se procedid
a ordenar la suspension del pago de mesadas a estos afiliados, las cuales se atenderdn de manera
controlada acorde a los resultados de las mesas de trabajo adelantadas con la UGPP.

En el siguiente cuadro se muestran los meses en que se dieron drdenes de no pago para los 456
casos.
Cuadro 63.

Nomina Registros
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2012

Octubre 1
Noviembre 2
Diciembre 4
Enero 7
Febrero 3
Marzo 3
Abril 1
Mayo 1
Junio 446
Julio 20
Agosto 24
Septiembre 12
Octubre 2
Noviembre 20
Total 546

A la fecha, de las 546 6rdenes de no pago se han atendido 250 quedando pendientes 296 los
cuales se atenderdn en el mes de enero de 2014.

6.5.2.Numero de reconocimientos pensionales con pago efectivo.

Respecto al pago efectivo, se precisa que para todas las prestaciones que mensualmente son
ingresadas en la ndmina de pensionados, junto con el histérico de pensionados que vienen activos
en la némina, se generan los respectivos archivos de salidas que permiten girar de manera
oportuna a la totalidad de los pensionados a través de las diferentes entidades pagadoras. Asi
mismo, se cumple con el giro oportuno de cada uno de sus acreedores tales como EPS, juzgados,
embargos, AFP, cooperativas, etc.

Es importante mencionar que a pesar de cumplir oportunamente con la totalidad de giros, se
presentan algunas situaciones de giros a ciudades donde el pensionado no reside por errores de

125

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TWEUNIDIC e

Colpensiones

georeferenciaciéon al momento de radicar la prestacion. 583 casos se han identificado por
demanda del ciudadano (Ver Cuadro 64)

Cuadro 64
Némina de ingreso Numero de registros
2012
Octubre 1
Noviembre 19
Diciembre 28
EE

Enero 4
Febrero 15
Marzo 42
Abril 200
Mayo 231
Junio 25
Julio 4
Agosto 10
Septiembre 3
Octubre 1

Total 583

Giros a ciudades erradas — Fuente ndmina de pensionados

Es importante precisar que estos tipos de inconsistencias son subsanados una vez se identifican
dentro del mismo mes o a mas tardar dentro del mes siguiente al giro. Una vez se avoca
conocimiento de los casos mencionados, la nédmina de pensionados inmediatamente procede a
comunicarse con las diferentes entidades financieras para solicitar se reubiquen los dineros en las
ciudades donde el pensionado reside, autorizando el pago en la otra ciudad y se procede a
actualizar la informacién en la base de datos de la ndmina para que en los periodos siguientes
continue su cobro con normalidad.

En los casos donde los bancos no tienen oficinas en la ciudad que reside el pensionado,
Colpensiones procede a solicitar el reintegro para girarlo a otra entidad pagadora, en el mes
inmediatamente siguiente y se procede a actualizar la informacién en la némina.
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Otra situacién son los casos que una vez girados generan rechazos por parte de la entidad
financiera por cuanto las cuentas se encuentran canceladas o existen inconsistencias en los
numeros de documentos de identidad. El Cuadro 65 muestra que se han registrado 98 casos, y
corregidos 97.

Cuadro 65
Némina de . ] )
rechazo Total registros Registros corregidos

2012
Octubre 34 34
Noviembre 5 5
Diciembre 1 1
Febrero 52 52
Marzo 5 5
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio 0 o
Julio 0 0
Agosto 1 0
Septiembre 0 0
Octubre
Noviembre

Total 98 97

Rechazos — fuente ndmina de pensionados
Para estos casos se procede a identificar la causal del rechazo (por ejemplo, cuenta cancelada,

codigo errado) y se solicita el reintegro al banco para proceder a girar en la siguiente némina el
reintegro de la mesada y se traslada al banco correspondiente.
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6.6. Pago de auxilios funerarios decididos por el ISS y no pagados al 28 de septiembre de 2012

En concordancia con los informes anteriores, y teniendo en cuenta que de la totalidad de auxilios
funerarios decididos por el ISS en liquidacién y no pagados entregados en la represa a
Colpensiones con corte 30 de octubre de 2013, se encontraban pendientes de pago 217 auxilios

funerarios, que a la fecha del presente Informe fueron girados en su totalidad.

6.7. Solicitudes radicadas antes del 28 de septiembre de 2012 de activacion de pensiones

suspendidas

Se reitera a la H. Corte Constitucional que las solicitudes de activacidon de pension entregadas por
el ISS en liquidacién a Colpensiones ya fueron activadas en su totalidad y se envié comunicacién a

cada uno de los pensionados informando de la activacién.

6.8. Peticiones quejas reclamos y sugerencias (PQRS)

Esta seccidon presenta las estadisticas de PQRS recibidas y atendidas por Colpensiones, las
estrategias implementadas y el plan de accidn para atender el acumulado que a la fecha tiene la

Entidad.

6.8.1.Informacion Estadistica de PQRS

Como se ha informado a la H. Corte Constitucional, Colpensiones cuenta con un proceso de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias mediante el cual se realiza la radicacién, tramite y
respuesta de las solicitudes presentadas por los ciudadanos. Las solicitudes recibidas y radicadas

son clasificadas por nuestros funcionarios, bajo las definiciones que se sefialan en los IP3 e 1P4%.

En el IP4” se sefialé a la H. Corte Constitucional que el total de PQRS se habia clasificado por
radicados y cédulas Unicas, identificando asi que al 31 de octubre Colpensiones contaba con un

%P3, seccion 6.6 PQRS paginas 38 y 39 e IP4 seccidn 6.8.1 Informacidn estadistica de PQRS pégina 70.
%7 1P4 seccidn 6.8.1 Informacién estadistica de PQRS pagina 71y cuadro 29 misma pagina.

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

128



VIGILADG TWEUNIDIC e

) PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

total de 499.753 solicitudes presentadas por 366.220 ciudadanos. Para el mes de noviembre®

tenemos que Colpensiones ha recibido un total de 538.712 solicitudes que han sido presentadas
por 390.756 ciudadanos, lo que representa un incremento del 7,8% respecto al acumulado de
solicitudes recibidas hasta el mes de Octubre. Dentro de este universo 12.426 corresponden a
solicitudes multiples que cuentan con subprocesos adicionales al interior de la entidad, y 853 son
solicitudes que actualmente se encuentran en proceso de clasificacion, tal como lo muestra el
Cuadro 32.

Cuadro 66. Acumulado de PQRS radicados en Colpensiones - Segmentacion Ciudadanos-

Registros unicos®
Corte a Noviembre de 2013

Septiembre Octubre Noviembre
Tipo de solicitante Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
ciudadanos radicados ciudadanos radicados ciudadanos radicados
Ciudadano afiliados 327.256 430.105 355.896 474.662 380.021 512.887
Solicitantes 1.901 2.286 1.934 2.333 1.967 2.376
Aportantes 438 570 439 571 439 571
Apoderados 18 25 18 25 18 25
Otros - sin registro 7.215 8.484 7.933 9.190 8.311 9.574
Subtotal 336.828 441.470 366.220 486.781 390.756 525.433
PQRS con varios sub-
0 10.403 0 11.548 0 12.426

procesos
PQRS sin clasificar 0 2.931 0 1.424 0 853

Total 336.828 454.804 366.220 499.753 390.756 538.712

*Los datos correspondientes al mes de septiembre fueron reportados en el IP3 seccién 6.6 pagina 40 y los
datos del mes de Octubre fueron informados en el IP4 seccion 6.8 pagina 71.

En el Cuadro 674 se presenta la evolucion mensual de las PQRS recibidas y atendidas por
Colpensiones, clasificadas por tipologias. Tal como se observa, durante el mes de noviembre
Colpensiones recibié 40.914 nuevas solicitudes, atendié 33.937 y a la fecha estan pendientes por

% Fecha de Corte 30 de noviembre de 2013.
% Los datos presentados en este cuadro para los meses de septiembre y octubre corresponden al cuadro 29
del IP4 (pagina 71). Se incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30. 129
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resolver 79.682 PQRS, frente a las 72.705 PQRS pendientes por resolver que tenia en el mes de
octubre'®,

La cifra de pendientes al 30 de noviembre, comparada con el total de las PQRS recibidas por
Colpensiones a partir de su entrada en operacién -538.712- muestra que a la fecha se ha resuelto
el 85% de PQRS y un 15% estd pendiente por resolver.

Cuadro 67. Evolucién mensual de PQRS por tipo'® - Corte a Noviembre 30 de 2013

Reclamos
L ., . Defensor X PQRS sin
PQRS Felicitacion  Peticion Queja Reclamo ) Sugerencia  Subtotal e TOTAL
Consumidor Clasificar
Financiero

Octubre 2012

Recibidos 53 21.243 16 926 67 58 22.363 0 22.363
Contestados 53 12.699 16 0 1 56 12.825 0 12.825
Pendientes 0 8.544 0 926 66 2 9.538 0 9.538
Noviembre

Saldo 0 8.544 0 926 66 2 9.538 0 9.538
Recibidos 224 22.842 50 1.964 71 52 25.203 0 25.203
Contestados 224 8.196 44 26 49 8.539 0 8.539
Pendientes 0 23.190 6 2.864 137 5 26.202 0 26.202
Diciembre

Saldo 0 23.190 6 2.864 137 5 26.202 0 26.202
Recibidos 175 21.712 29 2.612 99 46 24.673 0 24.673
Contestados 174 9.963 26 152 52 45 10.412 0 10.412
Pendientes 1 34.939 9 5.324 184 6 40.463 0 40.463

Enero2013 |

Saldo 1 34.939 9 5.324 184 6 40.463 0 40.463
Recibidos 225 35.806 26 4.439 102 52 40.650 0 40.650
Contestados 222 23.818 23 133 26 52 24.274 0 24.274
Pendientes 4 46.927 12 9.630 260 6 56.839 0 56.839
Saldo 4 46.927 12 9.630 260 6 56.839 0 56.839
Recibidos 237 38.652 27 3.555 93 32 42.596 0 42.596

% En el IP3 se sefiald en el cuadro 19, pagina 39, una cifra de 76.738 PQRS por resolver al 30 de septiembre.

En el IP4, cuadro 30 pagina 72, por un proceso de depuracidn de datos al interior de la entidad, esta cifra se
incrementd a 77.102 por resolver al mismo 30 de septiembre. Para el mes de octubre ya se reporta la cifra

de 72.705, del IP4 en el cuadro antes mencionado.

1% | os datos presentados en este cuadro para octubre 2012 a octubre 2013 corresponden al cuadro 30 del

IP4 (paginas 71y 72). Se incluyen los datos correspondientes al corte noviembre 30. 130
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Reclamos
o ., X Defensor ) PQRS sin
PQRS Felicitacion  Peticion Queja Reclamo ) Sugerencia  Subtotal e TOTAL
Consumidor Clasificar
Financiero

Contestados 236 37.975 29 1.683 68 32 40.023 0 40.023
Pendientes 5 47.604 10 11.502 285 6 59.412 0 59.412
Marzo 2013

Saldo 5 47.604 10 11.502 285 6 59.412 0 59.412
Recibidos 151 32.826 17 3.186 104 40 36.324 0 36.324
Contestados 154 34.953 18 2.913 63 41 38.142 0 38.142
Pendientes 2 45.477 9 11.775 326 5 57.594 0 57.594
Abril 2013

Saldo 2 45.477 9 11.775 326 5 57.594 0 57.594
Recibidos 300 41.740 29 4.591 80 78 46.818 0 46.818
Contestados 298 37.286 29 777 77 38.467 0 38.467
Pendientes 4 49.931 9 15.589 406 6 65.945 0 65.945
Saldo 4 49.931 9 15.589 406 6 65.945 0 65.945
Recibidos 259 43.326 43 4.368 124 84 48.204 0 48.204
Contestados 260 52.663 47 6.156 57 87 59.270 0 59.270
Pendientes 3 40.594 5 13.801 473 3 54.879 0 54.879
Saldo 3 40.594 5 13.801 473 3 54.879 0 54.879
Recibidos 163 35.097 60 3.714 184 48 39.266 0 39.266
Contestados 164 30.045 56 2.009 13 46 32.333 0 32.333
Pendientes 2 45.646 9 15.506 644 5 61.812 0 61.812
Saldo 2 45.646 9 15.506 644 5 61.812 0 61.812
Recibidos 130 40.822 40 4.500 127 75 45.694 0 45.694
Contestados 128 33.847 40 961 72 75 35.123 0 35.123
Pendientes 4 52.621 9 19.045 699 5 72.383 0 72.383
Saldo 4 52.621 9 19.045 699 5 72.383 0 72.383
Recibidos 165 36.275 49 3.790 181 82 40.542 0 40.542
Contestados 129 34.097 45 6.595 194 81 41.141 0 41.141
Pendientes 40 54.799 13 16.240 686 6 71.784 0 71.784
Septiembre

Saldo 40 54.799 13 16.240 686 6 71.784 0 71.784
Recibidos 243 34.557 28 4.507 145 59 39.539 2.931 42.470
Contestados 276 32.417 31 4.317 48 63 37.152 0 37.152
Pendientes 7 56.939 10 16.430 783 2 74.171 2.931 77.102
Saldo 7 56.939 10 16.430 783 2 74.171 2.931 77.102
Recibidos 194 40.827 43 5.103 234 56 46.457 689 47.146
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Reclamos
o ., X Defensor ) PQRS sin
PQRS Felicitacion  Peticion Queja Reclamo ) Sugerencia  Subtotal o TOTAL
Consumidor Clasificar
Financiero
Contestados 188 42.628 40 6.172 160 53 49.241 2.302 51.543
Pendientes 13 55.138 13 15.361 857 5 71.387 1.318 72.705
Noviembre
2013
Saldo 13 55.138 13 15.361 857 5 71.387 1.318 72.705
Recibidos 170 33.978 47 5.193 125 38 39.551 1.363 40.914
Contestados 177 28.341 47 3.381 123 40 32.109 1.828 33.937
Pendientes 6 60.775 13 17.173 859 3 78.829 853 79.682

Pendientes con
respuesta NA NA NA NA NA NA NA NA 23.925
parcial

*Estos mismos datos fueron reportados en el IP4 seccién 6.8.1 pagina 71y 72.

Adicionalmente, en el cuadro anterior se muestra en el ultimo renglén las PQRS “Pendientes con
respuesta parcial” 1%, Esto implica que al universo por resolver de 79.682, se suman 23.925 que
han recibido respuesta parcial, para un total de 103.607. La cuantificacion de las PQRS con
respuesta parcial resulté de la depuracidon de los datos en el mes de noviembre, y teniendo
ademas en cuenta la observacion dada por la Procuraduria General de la Nacién.

Asi mismo, el cuadro anterior muestra que el promedio mensual de PQRS recibidos por
Colpensiones a lo largo del 2013 es de 42.784, mientras que el promedio mensual de PQRS
contestados es de 39.219, generando una represa mensual promedio de 3.565. A esto se suman
las PQRS con respuesta parcial. Mes a mes, la produccion ha sido mayor que la radicacion en los
meses de marzo, mayo, agosto y octubre (Ver Gréfica 7)

102 . . N .z . . ey
Se considera una respuesta parcial aquella comunicacion entregada a los ciudadanos cuando la peticion

presentada no puede ser contestada de fondo por no contar con la totalidad de informacion (por ejemplo,
cuando la informacidn aun no ha sido entregada por el ISS en L. Este es el caso de las PQRS que debe
resolver el drea de gestion documental). Igualmente, se consideran respuestas parciales aquellas que
explican al ciudadano los tramites o acciones adicionales que debe adelantar Colpensiones para poder
resolver en forma definitiva la solicitud.
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Grafica 7. PQRS Recibidos Vs PQRS Contestados
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Esto implica que la respuesta efectiva y de fondo de PQRS ha sido menor al volumen de las
solicitudes que ingresan por mes, lo que hace necesario el disefio y la implementacién del plan de
accion que se presenta a continuacion a la H. Corte, con el fin de eliminar las PQRS acumuladas y
las que han recibido respuesta parcial.

En el Cuadro 68 se presenta el nimero acumulado de PQRS recibidas, atendidas y pendientes de
resolver por Colpensiones, clasificadas por area. Las primeras tres columnas muestra el total
acumulado hasta el 30 de noviembre de PQRS recibidas, resueltas, y el universo por resolver, es
decir, las 79.682 solicitudes. Las siguientes dos columnas presentan por drea la evolucién durante
el mes de noviembre, entre recibidas por drea y resueltas por drea. Adicionalmente, en este
cuadro se presenta el universo de PQRS por resolver sin clasificar aun las que fueron respondidas
con respuesta parcial, actividad que Colpensiones reportara en el siguiente informe.
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Cuadro 68. Acumulado de PQRS pendientes por Area
Acumulado Gestion Noviembre
Areas Total PQRS PQRS Total PQRS

Recibidas resueltas Abiertas Recibidas resueltas

VP. Beneficios y prestaciones

Medicina laboral 1.993 1.024 969 187 245
Némina 33.050 16.150 16.900 2.674 7
Reconocimiento 114.802 104.921 9.881 7.418 6.881
VP. Juridica

Defensa Judicial 44.530 19.353 25.177 3.526 312
Doctrina 2.529 1.464 1.065 82 0
Secretaria General 29 17 12 1 0

VP. Operaciones y tecnologia
Gestion documental 17.017 4.051 12.966 1.291 567
Operaciones 19.985 15.044 4.941 1.406 1.413

VP. Servicio al ciudadano

Atencidn al afiliado 18.127 16.227 1.900 1.313 849
Servicio al ciudadano 265.712 262.762 2.950 20.242 20.396
Red y canales alternos 188 182 6 4 17

VP. Finanzas e inversiones

Aportes y recaudo 13.409 12.061 1.348 1.123 1.170
Cobro 833 823 10 13 13
Ingresos y egresos 3.152 2.510 642 248 221

VP. Comercial

Gestion Comercial 2.400 2.385 15 17 15
Actuaria 19 19 0 0 1
No Clasificadas y Rotonda Calle 73 937 37 900 1.369 1.830
Total 538.712 459.030 79.682 40.914 33.937

El mayor volumen de solicitudes esta concentrado en la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones con un total de 27.750 PQRS pendientes por resolver, seguido de 26.256 PQRS

correspondientes a la Vicepresidencia Juridica. Otras de las dreas que presenta un alto volumen de
134
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solicitudes es la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia que tiene a corte del 30 de
Noviembre 17.907 solicitudes. Es de resaltar que en noviembre dreas como medicina laboral,
aportes y recaudo, operaciones, servicio al ciudadano, red de canales alternos, y la rotonda de la
calle 73 resolvieron mds PQRS de las que recibieron. (Ver nuevamente Cuadro 68).

Por otro lado, de las 79.682 PQRS por resolver, 30.286 son tramites: 25.177 corresponden a
defensa judicial, en su gran mayoria relacionados con cumplimientos de sentencia, 4.478
referentes a embargos judiciales y 631 se relacionan con devolucién de aportes a terceros. Esta
situacién ocasiona que el vencimiento de los PQRS se realice con los términos establecidos en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo para los derechos de
peticidon y no con el término propio de cada tramite, que es distinto. En ese sentido el volumen de
PQRS pendientes es de 49.396. Adicionalmente, se encuentra en depuracidn un universo por
estimar de PQRS que corresponden a novedades de némina.

Las 25.177 PQRS clasificadas como “cumplimiento de sentencias judiciales” constituyen tramites e
implican el adelantamiento de actividades previas al cumplimiento de la providencia. En ese
sentido, para dar cumplimiento a un fallo judicial se requiere adelantar las siguientes etapas:

Etapa de radicacidn
Transcripcion del fallo
Verificacién de datos y documentos minimos requeridos para dar cumplimiento a la
sentencia. (copia autentica, constancia de ejecutoria y manifestaciéon juramentada de
haber iniciado o no proceso ejecutivo).
Verificacién de la existencia del respectivo expediente administrativo.

5. Validacion de las imagenes de los expedientes en el sistema de gestidon BIZAGI y existencia
o no de acto administrativo.

6. Respuesta parcial al peticionario sobre su PQRS

7. Estudio de seguridad por parte del contratista mediante el cual se determina la
autenticidad de la providencia y cuya finalidad es prevenir posibles detrimentos
patrimoniales por pago de sentencias falsas.

8. Emisiéon de Acto administrativo en el cual se dé cumplimiento a lo ordenado en la
respectiva sentencia si hay lugar a ello.

9. Notificacidn al beneficiario del contenido del acto administrativo.
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De acuerdo con lo anterior, Colpensiones se encuentra disefiando el tramite “Cumplimiento de
sentencias judiciales” con el fin de establecer términos y acciones acordes con las actividades
previamente sefialadas.

Las 4.478 PQRS relacionadas con “Embargos a mesadas pensionales” también constituyen un
tramite, y para este se esta disefiando un ingreso especifico en el sistema de gestién —Bizagi- que
permita identificar los datos del pensionado, el despacho judicial que ordena el embargo vy el
monto del mismo.

Finalmente, ademas de la identificacion por radicados y cédulas Unicas a través del cual se
identifican las 79.682 por resolver, Colpensiones realizd un andlisis adicional: a todos los
ciudadanos que tienen una PQRS sin resolver, se identificé si tenian otro tipo de tramite pendiente
en la entidad pero distinto a una PQRS.

En el Cuadro 69 se puede observar que 66.653 ciudadanos cuentan con 101.828 tramites cerrados
en nuestro sistema de gestidon —Bizagi, y que a la vez tiene una PQRS sin resolver. Con lo anterior,
como se muestra mas adelante, se identificara si las pretensiones pendientes de las PQRS son
idénticas a los tramites que por otra circunstancia ya fueron resueltos. Con ello, siempre y cuando
la solucién sea de fondo, se procedera a cerrar el tramite de PQRS, dado que ya estaria atendida la
respectiva peticion.
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Cuadro 69. Analisis PQRS Abiertos por Cédula Unica Vs tramites
Corte a Noviembre de 2013
Analisis PQRS Abiertos Vs Tramites

Cédulas Unicas

Cédulas Unicas (PQRS) 66.653

. o Casos cerrados
Tipo de tramite ) e
cédulas unicas

Actualizacion de datos 6.725
Afiliacion 1.735
Correspondencia 9.821
Cuotas partes pensionales 0
Defensor del Consumidor Financiero 6
Gestion de ndmina pensionados 11.904
Medicina laboral 152
Notificacion 16.368
Reconocimiento 19.960
Recuperacion de semanas 82
Tutelas y Demandas Judiciales 34.511
Documentacién pendiente 564

Total Tramites 101.828

6.8.2.Resultados Plan Operativo del mes de Noviembre

Tal como se informé a la H. Corte en el 1P4'%

, Colpensiones anuncié la seleccion de un equipo de
10 personas, que se sumaria a un equipo de 17 funcionarios ya dedicados a PQRS, con el fin de
apoyar a cada una de las dreas con mayor volumen de solicitudes en la depuracidn, clasificacién y
evacuacioén de las mismas. En el mes de noviembre efectivamente se seleccioné un equipo de 9
funcionarios que fue distribuido en las siguientes areas: Defensa Judicial (3 funcionarios); Gerencia
de Némina de Pensionados (1 funcionario); Gerencia de Reconocimiento (2 funcionarios) y Gestidn
documental (3 funcionarios), y Colpensiones esta seleccionando 1 funcionario mas para asignarlo a
la Gerencia de Ndmina. La seleccidn de los funcionarios y su ingreso se realizé en las siguientes
fechas (Ver Cuadro 70)

1% P4 seccion 6.8.3, pagina 74.
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Cuadro 70. Contratacion de Funcionarios PQRS

Seleccion Trabajadores en Mision

12/11/2013 Ingreso de 8 trabajadores en Misidn.
12/11/2013 Induccion trabajadores
13/11/2013 .

Entrenamiento en el Cargo
20/11/2013
21/11/2013 Inicio de produccién
27/11/2013 Ingreso de 1 trabajador en Misién
27/11/2013 Induccion de 1 trabajador en Misidon
28/11/2013 - .

Entrenamiento en el Cargo
30/11/2013

De igual manera en el informe anterior'® se hizo mencién al proceso de estructuraciéon de la
Gerencia de PQRS, cuyo avance serd mencionado dentro de las estrategias estructurales del plan
de accién esbozado a continuacion.

6.8.3. Plan de Accion Colpensiones

Dado el volumen de solicitudes que a la fecha se encuentran pendientes; Colpensiones ha
establecido las siguientes acciones con el fin de resolver las PQRS que se encuentran vencidas y
garantizar la respuesta oportuna de las peticiones, quejas y reclamos que se reciben dia a dia. El
plan de acciéon ha contemplado estrategias coyunturales y estructurales que se enunciaran a
continuacién.

1. Estrategias Coyunturales

a. Evacuacion de PQRS acumuladas
Las estrategias coyunturales se han establecido para resolver el atraso en la respuesta de PQRS
por parte de la Entidad en el corto plazo. Busca evacuar de manera agil las solicitudes dando

respuesta de fondo a las mismas, y se han establecido con dos tipos de acciones especificas. En
primer lugar, identificar si las PQRS abiertas de los 66.653 ciudadanos reportados en el Cuadro 69

1% P4 seccion 6.8.3, pagina 74.
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tienen la misma pretension que los trdmites cerrados de esos mismos ciudadanos. Esto permitira
identificar si la PQRS ya fue resuelta de fondo, y a estos ciudadanos se enviard una respuesta
informdandole que la PQRS ya fue solucionada a través de la resolucién del trdmite asociado. Esta
actividad se desarrollard entre el 3 y el 15 de diciembre, y sera desarrollada por los lideres de
PQRS de cada una de las areas involucradas.

Luego de esta identificacién y cierre de PQRS, cada Vicepresidencia ha disefiado un plan de accién
individual, por gerencia:

i.  Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

La Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones cuenta con dos gerencias: némina y
reconocimiento, y con un drea de medicina laboral. Actualmente, tiene un total de 27.750 PQRS
pendientes de respuesta.

Area de Medicina Laboral: El drea destind de forma exclusiva 2 funcionarios para atender de
fondo cada una de las peticiones que se encuentran relacionadas con incapacidades médicas y
calificaciones de pérdida de capacidad laboral. La meta del drea para el mes de diciembre es la
atencion de 50 PQRS por dia, a una razén de 25 PQRS por funcionario, y un total respondido de
945 durante el mes de diciembre. Con esta actividad, y teniendo en cuenta las que ingresarian en
el mes de diciembre, el drea de medicina laboral estara al dia en el mes de enero (Ver Cuadro 71).

Cuadro 71. Plan de Accién Area Medicina Laboral
Funcionarios Meta Dia Meta Area Dia Meta Diciembre

2 25 50 1050

Gerencia de NOmina: La Gerencia destind de forma exclusiva 5 funcionarios para atender de
fondo cada una de las peticiones que se encuentran relacionadas con novedades de la ndmina de
pensionados. La meta por funcionario es de 40 PQRS diarias. Adicionalmente, se contara con 4
funcionarios que ejecutan procesos especiales, a los cuales le seran asignados 10 casos
diariamente. Lo anterior, significa que el area estara en capacidad de evacuar 5040 solicitudes de
casos Unicos (Ver Cuadro 72).
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Cuadro 72. Plan de Accion Gerencia de Nomina

. . Cantidad Meta dia Meta area dia Meta diciembre
Funcionarios

Funcionarios dedicados a PQRS 5 40 200 4.200
Funcionarios dedicados a procesos especiales 4 10 40 840
Total 9 50 240

Adicionalmente, la Gerencia de Némina evacuara 6.943 solicitudes de forma masiva, teniendo en
cuenta un procedimiento previo de clasificacién realizado en el mes de noviembre en los cuales se
atenderan las PQRS radicados como certificaciones, respuestas de PQRS que tienen la misma
pretension en Gestiéon de Novedades y traslados de cuenta. En ese sentido, la Gerencia de ndémina
atenderd 11.983 PQRS en el mes de diciembre. Frente al saldo de 16.150 que esta Gerencia tiene
en noviembre 30, para enero quedard un saldo de 4.917 que se resolveran en enero.
Adicionalmente, la Gerencia dedicara en enero sus funcionarios de PQRS a resolver, de forma
individual o masiva, las que ingresen en diciembre.

Gerencia de Reconocimiento: La Gerencia cuenta con 6 funcionarios destinados de forma
exclusiva para recibir las PQRS recibidos por el area. Cuatro funcionarios se dedican a la
clasificacidon de las PQRS con pretensiones similares que se pueden contestar de forma masiva, y
dos funcionarios se dedican a la respuesta individualizada de los PQRS con pretensiones
diferenciadas. La meta de los funcionarios es de 25 solicitudes diarias, resolviendo en diciembre
5.124 (Ver Cuadro 73). A 30 de noviembre esta Gerencia cuenta con un saldo por resolver de 9.881
PQRS, y con la capacidad de produccién que se presenta en el plan de accién, teniendo en cuenta
las potenciales PQRS que puedan ingresar en diciembre y enero (en noviembre ingresaron 7.418,
ver Cuadro 68), se planea que esta gerencia esté al dia en febrero del 2014.

Cuadro 73. Plan de Accion Gerencia de Reconocimiento

Meta drea Meta

Funcionarios Meta dia i . Tipo de meta
dia diciembre
4 25 100 2100 PQRS Individual
72 144 3024 PQRS Masivo
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ii.  Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

La Vicepresidencia de Juridica y Secretaria General cuenta con dos gerencias: Defensa Judicial y
Doctrina ndmina. El plan de evacuacidon de la vicepresidencia fue establecido de la siguiente
manera:

Gerencia de Defensa Judicial: Las PQRS de la Gerencia hacen referencia al cumplimiento de las
sentencias judiciales. Como se explicé anteriormente, la evacuacién de estas PQRS implica, entre
otras actividades, la realizacién del estudio de seguridad de cada una de las providencias, cuyo
término excede el establecido para los derechos de peticion.

Actualmente la Gerencia cuenta 39.058 PQRS, de los cuéles 13.881'% se encuentran con respuesta
parcial al ciudadano y 25.177 se encuentran en proceso de clasificacién. El plan de evacuacién de
estas PQRS se encuentra involucrado en el plan de accién presentado por ésta Gerencia para los
cumplimientos de sentencia judicial en la seccién 6.2 de este informe.

Gerencia de Doctrina: La Gerencia de Doctrina se encuentra a cargo de las PQRS relacionadas con
conceptos juridicos y asuntos de Secretaria General y actualmente cuenta con un nimero de 1.065
solicitudes pendientes. El plan de accidn para la evacuacién de dichas PQRS se encuentra dividido
en cuatro fases a saber y busca que éstas sean solucionadas al 31 de diciembre de 2013 quedando
Unicamente en proceso de solucidn las PQRS ingresadas en el mes de diciembre (En noviembre
ingresaron 83, ver Cuadro 68).

Las fases de evacuacion de las PQRS de esta Gerencia son:

- 01/12/2013 - 05/12/2013 Clasificacién de las solicitudes

- 06/12/2013 — 15/12/2013 Redireccionamiento de PQRS que no son competencia del area para
evacuacion por parte de dreas competentes.

- 06/12/2013 - 15/12/2013 Emision de conceptos juridicos y respuesta a ciudadanos.

- 15/12/2013 — 30/12/2013 Cargue y envio de respuestas a través del Sistema de Gestién -
Bizagi-

1% Estas respuestas han sido cerradas en el Sistema de Gestidn -Bizagi-. Sin embargo, la Gerencia de Defensa
Judicial actualmente estd adelantando el estudio de seguridad de las mismas.
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iii.  Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

La Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia actualmente tiene 17.907 PQRS pendientes de
respuesta. El plan de evacuacidn de la vicepresidencia fue establecido por cada una de las areas
gue reciben PQRS asi:

Area de Gestién Documental: La tipologia de PQRS asociada a ésta area hace referencia a “copia
de documentos del expediente pensional”. El 75% de los PQRS pendientes de resolver estan
relacionados con 9.663 expedientes que reposan en el archivo inactivo del ISS en L. y que ya
fueron solicitadas. Estas solicitudes cuentan con respuesta parcial dada a los ciudadanos y su
respuesta de fondo se encuentra sujeta a la entrega de los respectivos expedientes.

Un numero de 2.474 PQRS que tienen respuesta parcial y cuyos expedientes se encuentran en
Colpensiones seran revisados en el mes de diciembre con el fin de identificar si el expediente
contiene el documento solicitado y asi hacer entrega del mismo. Asi mismo, 1.944 PQRS se
relacionan con expedientes entregados por el ISS y para cuyo tramite el drea tiene planeado
verificar en el mes de diciembre si el expediente contiene el documento solicitado por el
ciudadano y en consecuencia se hard entrega del mismo. Finalmente, 1.421 PQRS se encuentran
pendientes de clasificacidén y respuesta parcial y/o definitiva, los cuales serdn revisados en el mes
de diciembre. A continuacidn se muestra el plan de accién del area:

Cuadro 74. Plan de Accion Gestion Documental

. Actividad Cantidad Fecha Limite de
Cantidad de PQRS L,

por fases Evacuacion

2474 con respuesta parcial: Verificacion de cada expediente para 1237 15/12/2013

Tienen expedientes en establecer si se tienen el documento 1237 30/12/2013

Colpensiones requerido por el ciudadano

1944 sin respuesta parcial: Verificacion de cada expediente para 972 15/12/2013

Tienen expedientes recibidos establecer si se tienen el documento 972 30/12/2013

del ISS requerido por el ciudadano

1421 expedientes sin Identificacion de expedientes vy 711 15/12/2013

clasificar respuesta segln el caso 710 30/12/2013

Gerencia de Operaciones: Esta Gerencia tiene un nimero de 4.941 PQRS, los cuales serdn
evacuados de la siguiente manera:
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Cuadro 75. Plan de Accion Gerencia de Nacional de Operaciones
Fecha limite de

Fecha de presentacion

respuesta
PQRS Radicados hasta el 25/11/2013 20/12/2013
PQRS Radicados entre el 26/11/2013 el
Q 11 y 30/12/2013
10/12/2013
PQRS Radicados entre el 11/12/2013 el
Q 12/ y 15/01/2013
31/12/2013

Con lo anterior, se planea que el drea quede al dia en el mes de diciembre.

iv. Vicepresidencias de Servicio al Ciudadano, Finanzas e Inversiones y Comercial

Considerando que las Vicepresidencias de Servicio al Ciudadano, Finanzas e Inversiones vy
Comercial son las dreas con menor volumen de PQRS, se ha planteado el siguiente plan de accidn:

Cuadro 76. Plan de Accion VP Finanzas e Inversiones, VP Servicio al Ciudadano
Fecha limite de

Fecha de presentacion

respuesta
PQRS Radicados hasta el 25/11/2013 15/12/2013
PQRS Radicados entre el 26/11/2013 y el
Q 1 y 30/12/2013
15/12/2013
PQRS Radicados entre el 16/12/2013 y el
Q 12/ y 15/01/2013
31/12/2013

Con lo anterior, estas tres Vicepresidencias estardn al dia en el mes de diciembre.

2. Estrategias Estructurales
Las estrategias estructurales son aquellas que Colpensiones ha considerado como necesarias para
el 6ptimo funcionamiento del proceso de recepcién de solicitudes en los Puntos de Atencidn

Colpensiones —PAC-, su clasificacion por tramites y PQRS, su seguimiento y control, y, finalmente,
su oportuna respuesta. Las estrategias son las siguientes:
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a. Creacion de la Gerencia Nacional de PQRS

Como lo mencionamos en el IP4*%

, Colpensiones ha venido adelantando acciones encaminadas a
la estructuracién de la Gerencia de PQRS con el fin de centralizar la administracién de las
peticiones, quejas y reclamos y realizar un seguimiento detallado a la respuesta oportuna de las
solicitudes. Durante el mes de noviembre se realizaron las actividades enunciadas en el Cuadro

77.

Cuadro 77. Creacion de Gerencia Nacional de PQRS

Gerencia de PQRS

01/11/2013 La Junta Directiva aprobd someter a consideracion del Gobierno
Nacional el estudio técnico.

05/11/2013 Se envid el estudio técnico al Ministerio de Trabajo para su revisién y
aprobacion.

15/11/2013 El Ministerio de Trabajo envid el estudio técnico al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica —DAFP y al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

23/11/2013 Se expidieron los decretos de modificacion de la estructura de

Colpensiones, decreto 2727 y de modificacion de planta de personal, decreto
2728.

27/11/2013 La Junta Directiva segln acta 061 de2013 modificé la estructura
organizacional interna a partir de las disposiciones contenidas en el decreto 2727.

Asi mismo se establecid la planta de personal de conformidad con lo ordenado
por el decreto 2728 de 2013.

Sobre el particular debe decirse que el Decreto 2727 de 2013 asignd a la Vicepresidencia de
Servicio al Ciudadano las funciones de “efectuar el monitoreo y control de las solicitudes
presentadas por la ciudadania, establecer los lineamientos para la gestion y respuesta de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se radiquen en Colpensiones por cualquiera de los
medios destinados a este propdsito, establecer los lineamientos para la radicacion,
direccionamiento y gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que presenten los

1% 1p4 seccion 6.8.3, pagina 74.
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usuarios internos y externos, realizar el reparto y sequimiento de las peticiones, quejas reclamos y
sugerencias recibidas y las respuestas generadas por las dependencias competentes.”, entre otras.

Ahora bien, el Decreto 2728 de 2013 mediante el cual se modificé la planta de personal de
Colpensiones, aprobd la ampliacion de la planta en 149 trabajadores oficiales, de los cuales 27
estaran a cargo de la administracién de las peticiones, quejas y reclamos (PQRS), el seguimiento a
las mismas, la calidad y la fijacién de politicas. No obstante, el decreto en mencidén establecié una
restriccion e indicd que el presupuesto serd provisto previa autorizacion del Gobierno Nacional.
Teniendo en cuenta lo anterior, la estructuracién de la Gerencia de PQRS y la seleccién de los
funcionarios que serdn parte de la misma se encuentra sujeta a una gestion adicional de
Colpensiones con el Gobierno Nacional a inicios del 2014.

b. Disefio e implementacidon de modelo de seguimiento a respuesta de PQRS

Colpensiones ha considerado de vital importancia para la entidad contar con un modelo de
seguimiento a la respuesta de las PQRS contestadas por cada uno de los funcionarios, mediante el
cual se pueda observar el avance de las actividades por funcionario y el cumplimiento de las metas
por drea. Este seguimiento permitird identificar adicionalmente si el nimero de funcionarios
responsables de radicar, contestar, revisar y firmar PQRS es suficiente para el cumplimiento de los
términos de respuesta o si por el contrario se requiere la reorganizacién o implementacién de
medidas adicionales. El disefio de este modelo se iniciara en el mes de diciembre y cuenta con las
acciones presentadas en el Cuadro 78.

Cuadro 78. Modelo de Seguimiento PQRS

Modelo de Seguimiento

Identificacion de actividades y roles por tipo de PQRS

Elaboracion de matriz de Seguimiento

Socializacion de Matriz de Seguimiento

Seguimiento, control y realizacién de informes
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c. Implementacion de radicacion de tramites y consultas a través del Portal Web

Colpensiones cuenta con un proyecto de estrategia digital que busca poner a disposicién de los
ciudadanos tramites y servicios en linea con el fin de mejorar la prestacién del servicio, eliminar
tiempos en los desplazamientos, mejorar tiempos en la radicacion de los tramites en Puntos de
Atencién y disminuir la presentacién de PQRS.

El trece (13) de agosto de 2013 se puso a disposicidn el servicio de descarga de certificaciones en
linea de pensidn, no pensién, devengados y deducidos, indemnizacion y afiliacién. Asi mismo, en el
mes de diciembre se tendra a disposicion de los ciudadanos el tramite en linea de actualizacién de
datos. En las etapas siguientes se instalaran de forma progresiva los diferentes tramites que
Colpensiones ofrece a sus ciudadanos en los puntos de atencidn.

d. Modificacion al proceso de PQRS adoptado en el Sistema de gestidn Bizagi
i. Creacion de Tramites a partir de PQRS

Anteriormente se explicdé que dentro de los PQRS pendientes de respuesta se encuentra un
volumen de 30.286 solicitudes que se relaciona con tramites, los cuales no cuentan con flujos
independientes en nuestro sistema de gestién. Adicionalmente se hizo referencia a que muchos
de los tramites que se radicaron como PQRS no cuentan con la informacion completa para su
respuesta, lo que dificulta solucién oportuna al mismo.”” A continuacién se enunciaran los
tramites identificados:

III

- Tramite “Cumplimiento de Sentencia Judicia

Tal como se explicé anteriormente, una de las razones por las cudles se ha presentado un volumen
elevado de PQRS pendientes de respuesta o con respuesta parcial obedece a que existe un
numero de 37.556 solicitudes que constituyen tramites y que actualmente ingresan a través del
flujo creado para las peticiones, quejas y reclamos. Teniendo en cuenta lo anterior; para el afo
2014 Colpensiones ha decidido disefiar un flujo en el sistema de gestidn Bizagi, mediante el cual se
puedan ingresar las solicitudes de los ciudadanos que pretenden el cumplimiento de una sentencia
judicial. El disefio e implementacion de éste tramite implica el establecimiento de las actividades

197 p5 Pagina 4 y 5.
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necesarias para dar cumplimiento a las providencias, las cuales fueron enunciadas en la seccidn
6.8.1. La evolucién en el disefio y la implementaciéon de este tramite se reportara a la H. Corte en
el siguiente informe.

- Tramite “Embargos pensionales”

Tal como se enuncié anteriormente, el tramite de “Embargos a mesadas pensionales” actualmente
estd ingresando a través del flujo de peticiones, quejas y reclamos, por lo que, se esta disefando
un ingreso especifico en el sistema de gestién — Bizagi que permita identificar los datos del
pensionado, el despacho judicial que ordena el embargo y el monto del mismo. Este tramite estara
disefiado y en pruebas en el mes de diciembre, y sus resultados se reportaran a la H Corte en el
siguiente informe.

- Tramite “Aportes y Recaudo”

Otro de los tramites que actualmente ingresa a través del proceso de PQRS, es el trdmite de
devolucidn de aportes, el cual cuenta con un formulario para su recepcién. Sin embargo, a la fecha
no existe un flujo independiente en el sistema de gestidon — Bizagi, por lo que actualmente se estd
estudiando la viabilidad de crear un tramite que permita identificar dichas solicitudes de manera
independiente a los PQRS. Para el disefio de este tramite, el disefio estd en version preliminar, y
los avances se reportaran en el siguiente informe.

e. Plan de Capacitacidn

Durante el mes de diciembre, Colpensiones disefiara el plan de capacitacién dirigido a las
gerencias regionales y a los Puntos de Atencién Colpensiones cuyo propdsito es reforzar el
conocimiento de los Agentes de Servicio en el direccionamiento y respuesta a las PQRS
presentados por los ciudadanos en la entidad; asi como de los temas relacionados con los
procesos y radicacién de tramites misionales. Este plan de capacitacidn sera implementado en el
primer trimestre del 2014.
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6.9. Subsidio a la cotizacion

El PSAP esta financiado con los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional (Cuenta especial de la
Nacidn, sin personeria juridica, adscrita al Ministerio del Trabajo) y es administrado por el
Consorcio Colombia Mayor. Tiene por objeto subsidiar los aportes al Régimen General de
Pensiones de los trabajadores independientes (urbanos o rurales) o desempleados, madres
comunitarias, discapacitados y concejales que carezcan de suficientes recursos para efectuar la
totalidad del aporte. El pago de la cotizacién lo realiza una parte el ciudadano beneficiario del
subsidio y otra parte el Fondo de Solidaridad Pensional.

El papel de Colpensiones como administrador del Régimen de Prima Media RPM en relacién con el
PSAP, consiste en habilitar los medios necesarios, para que los beneficiarios del programa puedan
realizar el pago del aporte que les corresponde en las fechas establecidas, y una vez realizada la
conciliacién de estos pagos, generar la cuenta de cobro al administrador del Fondo de Solidaridad
Pensional FSP, para que éste a su vez realice el giro del subsidio que complete el valor total de la
cotizacion del ciudadano en cada uno de los periodos.

Colpensiones ha venido trabajando con el fin de mejorar los procesos y cumplir con lo establecido
en la reglamentacidn, obteniendo los siguientes resultados:

- Se realizd un trabajo de sincronizacidn de las bases de datos del Administrador del FSP y
Colpensiones con el fin de garantizar que los afiliados al PSAP se encuentren registrados en las
bases de datos de las dos entidades y sus cotizaciones sean registradas correctamente.

- Se establecido un modelo de recaudo referenciado lo cual ha permitido una identificacién del
recaudo recibido superior al 99.7%.

- Se han remitido al administrador del FSP tres cuentas de cobro de reprocesos del afio 1996 a
2012, solicitando los subsidios pendientes y tres cuentas de reprocesos del afo 2013; esto,
con el fin aplicar los subsidios a la historia laboral de los ciudadanos.

- Con el fin de realizar el cobro de los subsidios de los ciclos para los cuales se ha realizado
alguna modificacidn, periédicamente se generan las cuentas de cobro correspondientes.
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- Se implementd la validacién de las cuentas de cobro generadas con la ndmina de pensionados
de Colpensiones, garantizando la no inclusién de ciudadanos pensionados o indemnizados.

De las cuentas de cobro por concepto de reprocesos remitidas al Consorcio Colombia Mayor,
Colpensiones ha solicitado el pago de los subsidios de 305.162 ciudadanos de vigencias pasadas
con el fin de aplicar dichos subsidios a la historia laboral de cada uno de los ciudadanos.

En las bases de datos de reconocimiento se identificaron 6.047 ciudadanos beneficiarios del PSAP
con orden de prioridad establecido por la Corte Constitucional, quienes tenian pendiente el pago
de 17.456 subsidios.

Cuadro 79. Subsidio a la cotizacion

Total Corte

Tipo de Proceso
Nov. 1 de 2013
No. De Beneficiarios con Subsidios pendientes de
. . 305.162
pago por el Consorcio Colombia Mayor

No. De beneficiarios Reportados por Operaciones 6.047
con prioridad Corte. '

Total 311.209

El Cuadro 80 relaciona el tramite realizado a los 6.047 ciudadanos identificados dentro de los
grupos de prioridad establecidos por la Corte, que presentan subsidios pendientes de pago.

Cuadro 80. Tramites

Ajustar y

No se : i Pendiente el
_ sincronizar .
Prioridad puede pago del Solucionado
. bases de .
tramitar consorcio
datos
Grupo 0 49 97 119 81 346
Grupo 1 669 1162 1605 1543 4979
Grupo 2 13 23 80 3 119
Grupo 3 2 37 75 1 115
Grupo 4 733 399 545 66 1743
Indemnizados 292 116 144 20 572

Total General 1.834
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- Larazén por la que se encuentran 1.758 ciudadanos con subsidios que no se pueden tramitar,
es porque el ciudadano recibié o estd recibiendo una prestacién econdmica por parte de
Colpensiones, el ciclo no se ha causado, o no contaba con una afiliacién activa en el PSAP.

- Los 1.834 ciudadanos con anotacion de ajustar y sincronizar bases de datos, registran ciclos en
los cuales es necesario validar la informacién para identificar si se debe cobrar el subsidio o si
el cobro no es viable.

- Los 2.568 ciudadanos con ciclos donde se presenta deuda del subsidio por parte del Estado,
han sido objeto de gestién de cobro al Consorcio Colombia Mayor y se estd a la espera de
recibir el giro correspondiente.

- Los subsidios de 1.714 ciudadanos se encuentran pagos y aplicados en la Historia Laboral de
los ciudadanos.

Con el fin de dar solucién a los ciudadanos, se definié el siguiente plan de acciéon para dar
respuesta a la solicitud de subsidios:

- Pagos incluidos en las cuentas de reprocesos del ISS y de Colpensiones. Para estos casos se
han remitido las solicitudes al CCM vy al Ministerio de Trabajo con el fin de solicitar celeridad
en el pago. Cabe anotar que el Ministerio de trabajo estd dando prioridad al pago de estos
subsidios en el proyecto de vigencias expiradas del afio 2013.

- Registros que aun no se han cobrado por presentar inconsistencias. Para estos casos se estan
tramitando néminas de reprocesos, con el fin solicitar el pago de estos ciclos.

- Registros con deuda que el Consorcio Colombia Mayor reporta como pagos. En estos casos se
ha solicitado al Consorcio nos remita la fecha y detalle del pago, para validar en nuestras bases
de datos y solicitar la certificacion de dicho pago al ISS E.L. Una vez confirmado que el pago
fue recibido, se aplicaran los subsidios a la historia laboral de los ciudadanos.

- Subsidios Cobrados por Colpensiones pero que no han sido pagados por el CCM por
diferencias de grupo. Para estos casos se vienen efectuando ajustes a la informacién histdrica
con el fin de realizar el cobro de los subsidios con el grupo correspondiente..
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7. Notificaciones de los actos administrativos expedidos por Colpensiones

En el IP4'® Colpensiones reportd que en el periodo comprendido entre enero y octubre de 2013
se realizd un total de 271.413 notificaciones personales, y 17.972 por aviso. Para el mes de
noviembre'®  Colpensiones profiri6 33.882"° nuevos actos administrativos, notificé
personalmente 34.043 ciudadanos y 6.016 por aviso, para un total de 40.059 notificaciones del
acumulado de notificaciones pendientes. Asi, al 30 de noviembre, se ha notificado un total
acumulado de 305.458 ciudadanos personalmente, y 23.988 por aviso. (Ver Cuadro 81)

Cuadro 81. Total Actividades de notificacion - Corte a Noviembre 30 de 2013

Notificados en Oficinas Notificados por Total
personalmente Aviso Web Notificados

Enero 5.406 0 5.406
Febrero 8.670 0 8.670
Marzo 21.273 0 21.273
Abril 26.598 0 26.598
Mayo 17.673 5.468 23.141
Junio 24.383 0 24.383
Julio 43.532 0 43.532
Agosto 38.905 0 38.905
Septiembre 49.858 6.081 55.939
Octubre 35.117 6.423 41.540
Noviembre 34.043 6.016 40.059
Total 305.458 23.988 329.446

Fuente: Bizagi Colpensiones

Del total de Actos Administrativos proferidos por Colpensiones, se han notificado
personalmente en nuestros puntos de atencion 127.231 de la represa ISS, 145.230 de
Colpensiones y 32.997 que actualmente estan en proceso de clasificacion de origen. Por aviso
se notificaron 13.239 de la represa ISS, 7.725 de Colpensiones y 3.024 que estan en proceso de
clasificacion (Ver Cuadro 82).

1% 1p4 seccién 7 Informacién estadistica de notificaciones pagina 75.

Fecha de Corte 30 de noviembre de 2013.
Fecha de Corte 30 de noviembre de 2013.
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Cuadro 82. Total Actividades de notificacidn por origen - Corte a Noviembre 30 de 2013

Represa ISS Colpensiones Sin identificar origen*
Notificados en  Notificados Notificados en  Notificados Notificados en  Notificados
Oficinas por Aviso 'I"o‘tal Oficinas por Aviso T?tal Oficinas por Aviso 'I"o'tal

personalmente Web Notificados personalmente Web Notificados personalmente  Web Web Notificados
Enero 4.557 4.557 611 611 238 238
Febrero 4.885 4.885 3.322 3.322 463 463
Marzo 10.415 10.415 10.335 10.335 523 523
Abril 14.943 14.943 10.711 10.711 944 944
Mayo 8.578 3.280 11.858 8.322 700 9.022 773 1.488 2.261
Junio 11.378 11.378 11.781 11.781 1.224 1.224
Julio 17.075 17.075 24.901 24.901 1.556 1.556
Agosto 13.585 13.585 23.895 23.895 1.425 1.425
Septiembre 20.402 4.407 24.809 27.514 700 28.214 1.942 974 2.916
Octubre 11.755 1.369 13.124 16.543 4.492 21.035 6.819 562 7.381
Noviembre 9.658 4.183 13.841 7.295 1.833 9.128 17.090 17.090

127.231 13.239 140.470 145.230 152.955 32.997 36.021

Fuente: Bizagi Colpensiones

*Sin identificar origen: son aquellos actos administrativos que se notificaron pero que estan en proceso de clasificacion
para identificar si pertenecen a la represa ISS o al dia a dia de Colpensiones.

Nota: Durante el periodo Octubre 01 de 2012 a Diciembre 31 de 2012, se notificaron en Oficinas 13.081 Ciudadanos.

De acuerdo a lo reportado en el IP4 del mes de Octubre'™ estaban pendientes de notificacién
18.809 ciudadanos de los grupos priorizados por la H. Corte Constitucional. De estos, 7.679 se
notificaron personalmente en noviembre, dejando un saldo pendiente de 11.110, que se
notificaran de acuerdo al plan de accién de diciembre.

Adicionalmente, del total reportado en el IP4™? de los pendientes por notificar de los meses de
agosto, septiembre y octubre, durante el mes de noviembre se realizaron notificaciones asi:

e 2,553 decididos en el mes de agosto,
e 1,784 decididos del mes de septiembre y
e 7,679 decididos el mes de octubre.

Estas notificaciones han sido descontadas en los saldos por notificar del Cuadro 83 que reporta la
gestion pendiente a noviembre 30 de 2013. De otra parte, para el mes de noviembre™® se reporta

1 Eacha de Corte 31 de octubre de 2013, seccidn 7 pagina 77, cuadro 33.

2 Fecha de Corte 31 de octubre de 2013 seccién 7 pagina 77 cuadro 33. 152
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19.795 notificaciones personales y 11.605 pendientes de notificacién. El Cuadro 83 ilustra las
notificaciones detalladas por los Grupos de prioridad establecidos por la H Corte Constitucional, y
el saldo total de actos administrativos pendientes de notificacidn, que asciende a 11.605.

Cuadro 83. Notificaciones por Grupos Priorizados - Corte a Noviembre 30 de 2013
Panel A- Resumen por grupos priorizados

Saldo . Por " Por . Por . Por
L Notificadas . Notificadas . Notificadas » Notificadas .
Poblacion alJul. Notificar Notificar Notificar Notificar
Ago. Sep. Oct. Nov.

31
Grupo 1

2.214 5.525 1.301 11.904 1.791 10.650 4.723 7.949 1.957

203 299 36 248 9 1.006 261 1.865 4.146

234 419 74 335 12 1.182 63 1.058 660

1.460 1.575 375 1.675 73 13.766 6.063 8.923 4.842
TOTAL 4.111 7.818 1.786 14.162 1.885 26.604 11.110 19.795 11.605

Panel B- Detalle por poblaciones vulnerables

Saldo " Por . Por . Por " Por
L Notificadas » Notificadas . Notificadas . Notificadas .
Poblacion alul. Notificar Notificar Notificar Notificar
Ago. Sep. Oct. Nov.

Grupo 1

Menores de
edad*

Mayores de 74
anos

225 597 92 741 105 1.305 342 589 33

Invalidez 92 349 239 391 138 2.340 63 380 8

Personas que

acreditan

enfermedad - - - - -
catastrofica o de

alto costo**

Afiliados con
cotizaciones 1.128 2.774 321 7.057 759 3.678 1.522 3.655 614
entre 1 y 15

3 Fecha de corte 30 de noviembre de 2013.
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Poblacion

SMMLV los 3
ultimos meses

Saldo
aJul.
31

Por . Por . Por
» Notificadas » Notificadas
Notificar Notificar

Notificadas »
Notificar

Ago. Sep. Oct.
Ago. Sep. Oct.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

. Por
Notificadas

Nov.

Notificar
Nov.

Sobrevivientes

con pensién

entre 1 y 15 637 1.552 606 3.014 685 1.701 1.706 2.355 845
SMMLV

Beneficiarios de

subsidio a la 38 67 12 158 11 170 163 193 34
cotizacion

Sin Informacién 94 186 31 543 93 1.456 927 777 423
Total 2.214 5.525 1.301 11.904 1.791 10.650 4.723 7.949 1.957
Afiliados con

cotizaciones

entre 15 vy 3 202 273 17 202 5 540 178 1.625 2.998
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes

con pensién

entre 15 y 3 26 19 46 4 466 83 240 1.148
SMMLV

Total 203 299 36 248 9 1.006 261 1.865 4.146

Afiliados con
cotizaciones
mayores 3
SMMLV los 3
ultimos meses

233

292 28 235 6 476 34

784 505

Sobrevivientes
con pensiones
mayores de 3

SMMLV

127 46 100 6 706 29

274 155

Total

234

419 74 335 12 1.182 63

1.058 660

Corriente

248

451 283 642 40 12.650 6.025

8.224 4.743

Indemnizaciones
Sustitutivas

1.212

1.124 92 1.033 33 1.116 38

699 99
.54
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Saldo Por Por Por Por
Notificadas Notificadas Notificadas Notificadas

Poblacion aJul. Notificar Notificar Notificar Notificar

Ago. Sep. Oct. Nov.

31 Ago. Sep. Oct. Nov.
Total 1.460 1.575 375 1.675 73 13.766 6.063 8.923 4.842

4.111 7.818 1.786 14.162 1.885 26.604 11.110 19.795 11.605

Fuente: Bizagi Colpensiones
Nota: Acumulado al mes de Noviembre se incluyeron como notificados 30,430 casos que el Grupo de

Calidad de la Vicepresidencia de Beneficios solicito cerrar por no encontrar tramite pendiente.

7.1. Estrategia de notificaciones masivas para aumentar la notificacion de actos
administrativos que deciden prestaciones pensionales

Con el fin de evacuar de manera mas efectiva las resoluciones que se expiden a los ciudadanos y
dando continuidad a la estrategia reportada en el IP4 se continuaron adelantando jornadas de
notificaciones masivas. Tal y como lo muestra el Cuadro 57, se notificaron 3.918 ciudadanos a
través de estas notificaciones masivas.

El Cuadro 84 evidencia las lecciones aprendidas de las jornadas de notificacion masiva. Por un
lado, estas experiencias muestran que en promedio se logra un25% de contactabilidad. Es decir,
partiendo de la informacién contenida en las bases de datos de Colpensiones, se realizan hasta 4
llamadas por persona para llegar a un contacto efectivo con el ciudadano, pero sdlo se contacta al
25% de los ciudadanos llamados. Adicionalmente, de aquellos contactados y citados, asiste el 64%.

14 se determind que

Una vez analizadas las jornadas pilotos de notificacion mencionadas en el IP4
la asistencia esperada a dichos eventos se podria ver impactada por, entre otras cosas, el hecho de
haberlas realizado el dia sdbado. Por consiguiente, para lograr una mayor efectividad, en
noviembre se adelanté la logistica necesaria para llevar a cabo los masivos de notificacion en los
dias de semana. Sin embargo, la efectividad en estos casos aumento sélo en algunas ciudades.
Mientras que en Barranquilla se logré una efectividad del 79%, y en Sogamoso del 87%, las dos
ciudades por encima del promedio, en Tunja se logré el 59%, en Villavicencio el 58%, en Manizales
57% y en Pereira el 43% (Ver Cuadro 84). Es importante sefialar que en Sogamoso, Bogotd y

Medellin la jornada se convocd y realizé en las oficinas de Colpensiones.

Y4 Informe IP4, seccion 7.1 Pagina 78 Cuadro 34
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Cuadro 84. Jornadas Notificacion Masivas - Corte a Noviembre de 2013

Ciudad Fecha Ciudadanos CiUfjadanos % _ Ciucfa'danos %

a contactar citados Contactabilidad notificados  Efectividad

Barranquilla 13/11/2013 1.986 629 32% 500 79%
Pereira 20/11/2013 1.141 576 50% 245 43%
Manizales 21/11/2013 1.108 407 37% 233 57%
Sogamoso 22/11/2013 200 150 75% 130 87%
Tunja 22/11/2013 400 300 75% 177 59%
Villavicencio 22/11/2013 400 340 85% 198 58%
Bogota 23/11/2013 7.817 1.610 21% 1.210 75%
Medellin 30/11/2013 11.574 2.108 18% 1.225 58%
Total 24.626 6.120 25% 3.918 64%

Fuente: Informe Call Center Colpensiones

Nota: Las notificaciones realizadas en la regionales Caribe, Antioquia y Eje Cafetero estan en proceso de descargue en
el aplicativo Bizagi; como quiera que estas se realizaron en el mes de noviembre se tendran en cuenta dentro de las
estadisticas de este mes

De otra parte, Colpensiones conté en Barranquilla con el acompafiamiento de la Procuradora
Delegada que integra la Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento conformada con la Procuraduria
General de la Nacién, y representantes del Municipio: se vienen adelantando gestiones para que
otras autoridades asistan a los eventos que se estan programando asi transparencia al proceso.

Dentro del plan de accidn y para dar continuidad y cobertura a las acciones que se vienen
realizando, Colpensiones tiene programado desarrollar jornadas adicionales de notificaciones
masivas tal como se presenta en el Cuadro 85

Cuadro 85. Proximas Jornadas
Ciudadanos que se esperan

Ciudad Fecha W
notificar

Armenia 06/12/2013 300

Palmira 10/12/2013 300

Santa Marta 12/12/2013 300

Cartagena 13/12/2013 300
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7.2. Estrategias y Plan de Accién

Ahora bien, las notificaciones masivas ayudan a reducir el nimero de notificaciones pendientes.
Adicionalmente, ayudan a descongestionar en dias hdbiles las oficinas de Colpensiones,
permitiendo la mejora en el servicio. Sin embargo, para notificar a todos aquellos ciudadanos que
ya tienen un acto administrativo proferido, Colpensiones presenta el disefio y la implementacion
de un plan de accidén mas estructural.

En desarrollo del principio de publicidad y en concordancia con lo dispuesto en los articulos 65 y
s.s. de la ley 1437 de 2011, Colpensiones estd implementando las estrategias relativas a las
publicaciones, citaciones y notificaciones de los actos administrativos, con el fin de que en el mes
de diciembre se realicen la totalidad de notificaciones pendientes. Este plan operativo esta de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el Cédigo Contencioso Administrativo y el concepto
juridico emitido por la Gerencia Nacional de Doctrina'®, el cual se encuentra en la pagina de
Colpensiones, asi:

1. Citacion:

Actualmente una vez se haya proferido el acto administrativo por parte del area de
reconocimiento, el Call center de Colpensiones realiza hasta tres intentos de contacto del
ciudadano al que se le profirié el acto administrativo. A partir de esta primera actividad pueden
suceder dos situaciones, a saber:

- Se contacta al ciudadano: si esto sucede se le informa que cuenta con cinco (5) dias habiles
para asistir a cualquiera de los puntos de atencion Colpensiones — PAC; para realizar la
respectiva notificacion personal o se efectia el agendamiento respectivo en la oficina o
jornada de notificacidon programada.

- Si no se contacta al ciudadano: se envia por correspondencia una comunicacién escrita en la
cual se le indica que cuenta con cinco (5) dias habiles para acercarse cualquiera de los puntos
de atencion Colpensiones — PAC; para realizar la respectiva notificacién personal.

115
Ver Anexo 2
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2. Estrategia No Contactabilidad Del Ciudadano

Actualmente las estrategias implementadas han evidenciado que existe un alto volumen de
personas cuya contactabilidad no es posible, porque no se cuenta con datos de contacto
actualizados. Esta estrategia ha dado como resultado un indicador de contactibilidad de 25%. El
error en la direccién vy /o teléfono corresponde a un 75%. Por lo anterior y dado que existe la
necesidad de informar a estos ciudadanos que ya tienen proferido un acto administrativo, se esta
implementando en el portal web de Colpensiones un sitio en el cual se publiquen las citaciones a
las personas que deben notificarse del acto administrativo. Este sitio virtual estard implementado
en la segunda semana de diciembre.

3. Notificacidén Personal

A las personas que asistan a los puntos de atencién se les entrega copia original e integra del acto
administrativo, explicandoles que cuentan con el término de diez (10) dias habiles para interponer
el recurso de reposicidn con subsidio apelacion en los casos que no estén de acuerdo con el
contenido de la resolucidon. Para los asistentes a las jornadas masivas de notificacién, se
programan charlas educativas y explicativas de los actos administrativos y las acciones con que
cuenta el ciudadano en caso de tener alguna diferencia con el reconocimiento respectivo.

4. Notificacion por Aviso

Actualmente a los ciudadanos a los cuales se les cité de manera efectiva ya sea a través del call
center y/o comunicacién escrita y que no asistieron a ninguno de los puntos de atencién o a las
jornadas masivas programadas, imposibilitando asi la notificacion personal de los actos
administrativos, actualmente se publica en la pagina web de la entidad de manera semanal los
siguientes datos: Cédula de ciudadania, Nimero de Acto Administrativo y la fecha de publicacion.
Esta seccidn ha sido consultada por los ciudadanos, tal como se evidencia en el cuadro 59 donde
se registra 121.879 visitas para consulta de actos administrativos.

De forma adicional y como herramienta para los ciudadanos, en los puntos de atencién PAC de
Colpensiones se cuenta con un afiche electrénico que permite consultar con el nimero de la
cedula si se ha proferido un acto administrativo, indicando de igual manera el nimero del actoy la
fecha de publicacidn.
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Estrategia para la notificacién por aviso

Con el fin de garantizar el cumplimiento de lo estipulado en el 69 de la ley 1437 de 2011,

notificando de manera eficaz los actos administrativos por aviso, actualmente se estan

desarrollando las siguientes implementaciones en el proceso:

6.

Se estd evaluando el riesgo que conlleva el hecho de publicar la totalidad del acto
administrativo sin ningun tipo de proteccidn en la pdgina web, para ello y con el fin de
proteger la informacion que contienen las resoluciones y como quiera que corresponden a
prestaciones econémicas, se realizaran validaciones que permitan a los ciudadanos acceder de
forma mds segura a la informacién. En diciembre se citara el Comité de riesgos de la entidad, y
el desarrollo se pondra en aplicacién en la pagina web en el mes de diciembre.

Por otro lado se estd validando que la captura de la ultima informacién de contacto
presentados por el solicitante en el formulario de solicitud de prestaciones econdmicas sea
actualizada para que sea utilizada para el envio del acto administrativo por correspondencia;
mitigando de esta forma los riesgos de devoluciéon de correo. Cabe resaltar que esta
estrategia sera implementada para los tramites que han sido radicados en Colpensiones; dado
que lo correspondiente a la represa del ISS no cuenta con informacidn actualizada. Esta
implementacion se iniciard en el mes de diciembre y se establecerd como proceso para los
casos que en adelante se presenten, realizando asi la notificacién por aviso, preceptuada en el
articulo 69 de del cédigo Contencioso Administrativo.

Informacién y ayuda al ciudadano:

Adicional al deber legal que la norma impone en el proceso de notificaciones (incluyendo las que

se

deben realizar personalmente y por aviso); Colpensiones con el fin de prestar un mejor servicio

ha desarrollado herramientas adicionales que le permiten a la ciudadania obtener informacidn

ac

erca del estado de sus tramites y en especial en los procesos de reconocimiento y notificacidn,

en los diferentes canales de atencidn, asi:

Portal Web: A partir del 30 de noviembre de 2013 se implementd un control de busqueda que
permite que las personas puedan conocer si se les generd un acto administrativo, facilitando
asi la accesibilidad a la informacion.
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Revisadas las consultas que los ciudadanos realizan a la pagina web de Colpensiones
relacionadas con los actos proferidos, el siguiente cuadro reporta el nimero de visitas que se
realizaron durante el mes de noviembre.

Si bien es cierto esta herramienta no constituye una notificacidn legal, se construyé con el fin
de que los ciudadanos puedan consultar si ya tienen una decisidon emitida, accediendo con su
documento de identidad, evitando el desplazamiento a los puntos de atencion para esta

consulta.
Cuadro 86. Visitas Pagina WEB
Variables Octubre Noviembre

Visitas 1.000.406 898.796
Paginas Vistas listados de reconocimiento 474.986 543.981
Paginas Vistas Unicas listados de reconocimiento  238.562 270.881
Paginas Vistas Actos administrativos 118.017 121.879
Paginas Vistas Unicas Actos administrativos 56.709 61.527

Fuente: Informe Pagina WEB Colpensiones

Nota:

Visitas: Numero de visitas que del sitio web, este valor corresponderia al nimero de visitas que ha recibido el
sitio durante la ventana al pasado (7, 14 o 30 dias)

Paginas Vistas: Numero total de paginas vistas; las visitas repetidas a una misma pagina también se
contabilizan

Paginas Vistas Unicas: Numero de visitas durante las cuales se han consultado las paginas especificadas al
menos una vez. Se contabiliza una Unica visita de pagina para cada combinacion de URL de pagina + titulo de la
pagina.

Consulta Auto Servicio en Oficina: A través de los afiches electréonicos con que cuentan los
puntos de atencion de Colpensiones, se habilitd el acceso a la consulta de los actos
administrativos proferidos por Colpensiones y que aun no han sido objeto de Notificacidn, esta
consulta la puede hacer el ciudadano con su nimero de cédula.

Notificacion en Jornadas Adicionales: Los dias sdbados se habilitan puntos de Atencién para
realizar procesos de Notificacidon en horarios de 8am a 12m, previo agendamiento telefénico y
publicacion de los puntos de atencién habilitados en la pagina web.
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8.1. Mesa Técnica de trabajo y seguimiento conformada con la Procuraduria General de la

Nacion

8.1.1.Resultados acumulados del funcionamiento de la Mesa Técnica de Seguimiento.

De conformidad con la metodologia de trabajo acordado en la mesa técnica conformada por
Colpensiones y la Procuraduria General de la Nacién, la Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social ha entregado un total de 6215 requerimientos, en las fechas y cantidades

expuestas en el Cuadro 87.

Cuadro 87. Fecha y entregas de la Procuraduria

Fechas de entrega Numeros de requerimiento
03/10/2013 5219
10/10/2013 326
17/10/2013 11
28/10/2013 216
01/11/2013 51
08/11/2013 290
22/11/2013 102

Total 6.215

Depurada y analizada la base de datos de los requerimientos anteriormente entregados, se
identific6 que Colpensiones ha expedido 3007 actos administrativos que resuelven asuntos de

igual nimero de personas, conforme se muestra en el Cuadro 88.

Cuadro 88. Actos Administrativos expedidos previamente
Clasificacion Numeros de Requerimiento
Con acto administrativo 3007 - (48.38 %)
Sin acto administrativo 3208 - (51.62 %)

TOTAL 6215
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Teniendo en cuenta que esos 3007 casos ya tienen una gestion previa por parte de Colpensiones,
se continla en la labor de evaluar si el requerimiento efectuado por el ciudadano a través de la
Procuraduria Delegada se encuentra satisfecho. Es decir, se adelanta un proceso de seguimiento
y verificacién para evaluar la calidad del acto administrativo proferido y entregar la respuesta a la
Procuraduria Delegada en las reuniones semanales de la Mesa Técnica que satisfagan el interés del
usuario.

Como resultado de la gestiéon de la Mesa Técnica se han realizado las siguientes entregas de
respuestas de fondo por parte de Colpensiones a la Procuraduria Delegada (un total de 2300),
conforme se describe en el Cuadro 89. Es necesario precisar que las respuestas entregadas no
solo provienen de los actos administrativos previamente expedidos y que se revisan en la Mesa
Técnica para que cumplan requisitos de calidad, sino que también corresponden a actos
administrativos nuevos. De hecho, 2094 de los entregados ya tenian acto administrativo, al paso
gue los restantes 206 son actos proferidos por Colpensiones en fecha reciente.

Cuadro 89. Entregas de Colpensiones a la Procuraduria

Fechas de entrega Numeros de requerimiento

10/10/2013 143
17/10/2013 86
28/10/2013 652
01/11/2013 508
08/11/2013 387
15/11/2013 274
22/11/2013 167
29/11/2013 83

Total 2.300

Teniendo en cuenta que la planeacion y estrategia de atencidn a los requerimientos de la
Procuraduria Delegada contenidos en la base de datos se efectia conforme a la segmentacion de
los Grupos de prioridad definidos en el Auto 110, la totalidad de requerimientos resueltos
segmentados a partir de los grupos arroja la clasificacién presentada en el Cuadro 90.
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Cuadro 90. Entregas segtin Grupos de prioridad

Grupos Numero de requerimientos

Grupo O 141
Grupo 1 639
Grupo 2 112
Grupo 3 139
Grupo 4 316
Grupo indemnizados 47
Sin grupo 906
Total 2.300

De la misma manera se encuentran clasificados aquellos requerimientos que a la fecha de corte de
este informe aln estan en tramite de respuesta por parte de Colpensiones. Estos se segmentan
conforme a los Grupos de la Corte y del dia a dia de la entidad (grupo 0) como se muestra en el
Cuadro 91.

Cuadro 91. Segmentacidén por Grupos pendientes de respuesta

Grupos Numero de requerimientos

Grupo 0 109
Grupo 1 128
Grupo 2 66
Grupo 3 216
Grupo 4 689
Grupo indemnizados 47

Sin grupo 1.953

Total 3.208

Es necesario precisar que aun existe un segmento de requerimientos que a la fecha de
presentacion de este informe auln no se ha podido clasificar en ninguno de los grupos, no obstante
se contintan los esfuerzos para identificarlos y agruparlos, como se indicara a continuacién.
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8.1.2.Gestién de la Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento en el periodo reportado
respecto al tramite de requerimientos (mes de noviembre)

Durante el mes de Noviembre de 2013, de acuerdo a los objetivos trazados en la conformacién de
la Mesa Técnica de Seguimiento entre la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social y Colpensiones, se ha continuado con la labor de entrega de requerimientos
tramitados con calidad por parte de esta Entidad. Asi mismo, durante este mes se han recibido
443 requerimientos nuevos por parte de la Delegada que fueron identificados por parte de
Colpensiones en los Grupos de prioridad establecido por el Auto 110 de 2013 de la manera
descrita en el Cuadro 92.

Cuadro 92. Entrega de la Procuraduria mes de noviembre

Grupos Numero de requerimientos

Grupo 1 52
Grupo 2 13
Grupo 3 31
Grupo 4 38

Grupo indemnizados 4
Sin grupo 305
Total 443

En las reuniones semanales de trabajo de la Mesa Técnica se han entregado a la Delegada las
respuestas a los requerimientos teniendo en cuenta el inventario base que se reportd en el IP4
con corte a 31 de octubre, asi como los recibidos en el mes de noviembre, como se detalla a
continuacién discriminado por grupos definidos por la Corte Constitucional. El cuadro describe la
cifra de entregas efectuadas en el mes de noviembre y que hacen parte del total de
requerimientos contestados resefiados en los cuadros 74 y 75.
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Cuadro 93. Entregas de Colpensiones mes de noviembre

Grupos Numero de requerimientos

Grupo O 77
Grupo 1 336
Grupo 2 78
Grupo 3 95
Grupo 4 216
Grupo indemnizados 22
Sin grupo 604

Total 1.428

Comparativamente entre la gestién de la Mesa Técnica por parte de Colpensiones entre el mes de
octubre y el mes de noviembre, encontramos que existe un incremento del 61% en los reportes de
entrega de tramites a la Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social (en octubre el
informe contenia datos de entrega de 885 tramites, mientras que en la gestion del mes de
noviembre se han entregado 1428 tramites gestionados).

Adicionalmente debe sefialarse que en razén a que una parte de la base de datos presentaba
imprecisiones en la informacidn recibida para su tramite por parte de Colpensiones por cuanto no
era posible asociar a un grupo de prioridad al no contarse con informacién como la cédula del
afiliado o beneficiario o sin tema de requerimiento, tal y como se indicé en el IP4 punto 8.1, se
esta realizando una verificaciéon individual de los 1953 casos descritos sin identificacion de grupo
de prioridad. Para este efecto se estan verificando las bases de datos de la Entidad (aplicativos
propios e informacion proveniente del ISS como SISSPET, GESTU, entre otros), con el fin de
obtener datos identificadores que permitan gestionarlos y tramitarlos. Esta gestion de revisién de
los 1953 durante este mes ha generado los siguientes resultados conforme se describe en el
Cuadro 94.

Cuadro 94. Gestion de Identificacion

Clasificacidon grupos manual Numero de requerimientos

En proceso de identificacion 1197
Identificados individualmente 378
Con respuesta de fondo 278
Identificados con respuesta pendiente 100
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El cuadro anterior contiene los siguientes datos: De la cifra de requerimientos sin identificar en
grupo de prioridad (1953) provenientes de la base de datos utilizada en la metodologia de trabajo
de la Mesa Técnica, se han logrado identificar 378, por lo que siguen en proceso de identificaciéon
1197. De la revisidon de estos casos identificados, se encontré que 278 ya tienen respuesta de
fondo y fueron entregados a la Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social. Estos
casos estan incluidos dentro de la cifra de 1428 reportados durante el mes de noviembre. Los
restantes 100 se encuentra en etapa de seguimiento, esto es, repartidos a las dependencias
internas de Colpensiones para su tramite respectivo atendiendo la prioridad establecida.

Ahora bien, la segmentacién por Grupos de prioridad de la Corte y de dia a dia de Colpensiones
tanto de los que una vez identificados fueron entregados a la Procuraduria Delegada durante el
mes (278) y los que una vez identificados se encuentran en gestidn por parte de
Colpensiones(100), se describe en el Cuadro 95 de la siguiente manera:

Cuadro 95. Identificacién por grupos

Grupos Total Con respuesta de Requerimientos
fondo en seguimiento
Grupo 0 97 75 22
Grupo 1 122 98 24
Grupo 2 12 9 3
Grupo 3 15 10 5
Grupo 4 94 73 21
Grupo 1 1
indemnizados
Sin grupo 37 12 25
Total 378 278 100

Como se ha reiterado, para Colpensiones es fundamental la gestién de la Mesa Técnica de
Seguimiento con la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, pues en
desarrollo de la misma ademds de la entrega efectiva de respuestas a los requerimientos de la
Procuraduria Delegada que incluye el tramite de casos prioritarios para esa Entidad y la Corte
Constitucional, a través de este canal se han venido realizando capacitaciones dirigidas no sélo a
los funcionarios de la Delegada sino a algunos Procuradores Judiciales sobre los procesos y
procedimientos a cargo de Colpensiones (Programa Colombia Mayor, Multivinculacién, Servicio al
Ciudadano, devolucion de aportes, calculo actuarial, historia laboral y retiro de semanas), como
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quiera que los requerimientos de ese organismo de control estdn referidos a tematicas especificas
y para ello es necesario dar a conocer el tramite interno en atencidn a la estructura organizacional
y el modelo actual de operacién de Colpensiones.

Por otro lado, es oportuno mencionar que Colpensiones integré a la gestién de la Mesa Técnica de
Seguimiento a la Procuraduria Delegada en lo Laboral que atiende la Regional del Caribe para
poder recibir requerimientos que el nivel central no puede recibir pero que merecen igual
tratamiento. En fecha no superior al 13 de diciembre se realizard esta misma gestién con la
Procuraduria Delegada en lo Laboral de Medellin, lo que se hard en coordinacidon con la
Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social.

8.1.3. Observaciones al informe de seguimiento presentado por la Procuraduria Delegada
para el trabajo y la seguridad de fecha 22 de noviembre, ante la H. Corte
Constitucional.

Para Colpensiones sigue siendo fundamental contar con los pronunciamientos realizados por la
Procuraduria General de la Nacién a través la Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social, ya que de esta manera puede conocer la gestion de Colpensiones desde una Optica
ciudadana, dado que las funciones de vigilancia y prevencidn que se adelantan por esa Entidad
permiten establecer detalladamente las necesidades de nuestros usuarios.

Es importante mencionar que de acuerdo al informe presentado por la Procuradora Delegada para
Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social denominado Tercer Informe de Seguimiento-Respuesta
Requerimiento Auto 233, radicado en la Corte Constitucional el dia 22 de noviembre de 2013, se
ha resaltado el trabajo realizado por parte de Colpensiones a través de la Mesa Técnica en tanto
ha permitido evacuar casos prioritarios con grupos vulnerables, que a su vez se encuentran
enmarcados en los grupos establecidos por la Corte Constitucional y se resaltan avances en
algunos temas.

Ha sefialado también la Procuraduria en el aludido informe que se deben mejorar los procesos,
subsanar y adoptar correctivos que permitan superar las falencias, asi mismo la calidad y los
términos para dar cumplimiento a los plazos establecidos por la Corte, situaciones de gran
importancia para la gestion diaria de la Entidad.
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Asi las cosas y en cumplimiento del Auto emitido por la Corte Constitucional el 25 de noviembre
de 2013, el cual ordena que Colpensiones deberd pronunciarse expresamente sobre lo contenido
en los informes emitidos por la Procuraduria Delegada, se hace necesario referirnos a las
observaciones realizadas siguiendo el mismo orden establecido en el informe radicado el dia 22
de noviembre por parte de ese érgano de control, en los siguientes términos:

1. Mesa Técnica de Seguimiento

Para la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, lo mismo que para
Colpensiones, se considera que las actividades desarrolladas a través de la Mesa Técnica de
Seguimiento han permitido la atencién de casos prioritarios, la agilizacion de los tramites
relacionados con recepcion de documentos, andlisis de la informacién y atencién y respuesta de
los casos mas vulnerables identificados por la Procuraduria Delegada.

Por lo anterior, la metodologia de trabajo establecida para la Mesa Técnica deberd mantenerse
bajo un enfoque de mejoramiento continuo, no solo para seguir generando los resultados
positivos entregados, sino para canalizar con mayor efectividad las recomendaciones efectuadas
por ese o6rgano de control con miras al logro de las metas institucionales definidas por
Colpensiones.

2. Observaciones a las Respuestas Entregadas por Colpensiones a través de la Mesa Técnica

Debe mencionarse que las cifras aportadas por la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo
y la Seguridad tienen corte al 8 de noviembre de 2013, lo que explica algunas variaciones en las
cifras en cuanto al reporte efectuado en el IP4 y en el presente informe toda vez que el corte de
este Ultimo fue a 31 de octubre. Sin embargo, esta circunstancia de todas maneras permite un
pronunciamiento expreso por parte de Colpensiones.

A partir del analisis de las entregas efectuadas a través de la Mesa Técnica se hacen algunas
observaciones sobre las cuales nos pronunciamos de la siguiente manera:

a. Soportes de los actos administrativos: La Delegada reconoce que se han ajustado los actos
administrativos, especialmente a partir de septiembre de este afio, aunque algunos
adolecen de falsa motivacién. Este avance ha sido producto de las acciones
implementadas para mejorar la calidad de las decisiones proferidas al resolver las
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solicitudes de prestaciones econdmicas. De esta manera, la efectividad de las estrategias
ya informadas tanto a la Corte Constitucional como a la Delegada la Mesa Técnica
continuara incrementdndose con el paso de los dias en virtud al mejoramiento en la curva
de aprendizaje del personal y de la depuracién de los procesos tecnoldgicos.

Reconocimiento de retroactivos pensionales: Sefiala el informe que este tema es otro
avance por parte de Colpensiones frente a las recomendaciones efectuadas por la
Delegada. Este aspecto hace parte, como se menciond en precedencia, de la estrategia de
mejoramiento en la calidad de los actos de reconocimiento con miras al pago integral de
las obligaciones pensionales. Las resoluciones que conceden el reconocimiento pensional
Yy que no contienen pago de retroactivo seran revisadas para la identificacién de esta
circunstancia y la adopcién de los correctivos a que haya lugar.

Decisiones que reconocen y niegan derechos: La Delegada al revisar las decisiones que
niegan derechos contra los cuales procede recurso, plasmé las siguientes observaciones
gue pueden agruparse en los siguientes ejes tematicos:

Plataforma tecnoldgica: errores en decisiones producto del automatico tales como cambio
en la pretensién, tiempos de servicio, liquidaciones entre otros.

Cumplimiento de términos de solicitudes del dia a dia y de los grupos de prioridad de la
Corte.

Cumplimiento y atencién de fallos de tutela y sentencias. Gestidn de defensa judicial tanto
en los tramites en curso de tutelas como en procesos ordinarios, incluyendo la actividad
en sede de segunda instancia.

Reconocimiento de retroactivos, pago de intereses de mora y costas.

Prestacion de servicio en los Puntos de Atencién Colpensiones.

Revocatorias de actos administrativos.

Sobre las tematicas abordadas en el informe presentado por la Procuraduria Delegada es
menester indicar que las mismas estdn tratadas en el presente informe periddico a la Corte, del
cual se remite copia a ese érgano de control, por lo que consideramos innecesario la reiteracion.

Sin embargo, atendiendo la metodologia y dindmica de la Mesa Técnica, Colpensiones estard
atenta a resolver y atender cualquier inquietud puntual sobre estos u otros temas que se
consideren de interés por parte de la Procuraduria Delegada, tal y como ocurrid con el

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

169



VIGILADG CUNTHNOINGH oA

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

requerimiento efectuado por parte de esa dependencia a la entidad el dia 21 de noviembre y del
cual nos referimos a continuacion.

La Procuraduria Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social mediante oficio SIAF
158501 de fecha 21 de noviembre presentd a través de la Mesa Técnica observaciones,
sugerencias y requerimientos producto del control preventivo y de seguimiento de gestiéon que
ejerce a partir de su analisis y valoracion del contenido del IP4 presentado por Colpensiones a la
Honorable Corte Constitucional.

El mismo se contestd en fecha 29 de noviembre de 2013 dentro del término otorgado para el
efecto, dandose respuesta en los siguientes términos:

En relacion con la observacion referente a que existen solicitudes prestacionales radicadas
directamente a Colpensiones de enero a octubre 31 de 2013 que no se han contestado en los
términos legales, se indicd que la entidad viene ejecutando una estrategia para atender las
solicitudes radicadas directamente en la entidad que permita mejorar los tiempos de repuesta
para que se ajusten a los términos legales. Esta estrategia fue informada a la Corte Constitucional
en el IP4 radicado el 5 de noviembre de 2013, no obstante lo cual los avances y ajustes se estan
presentando en el presente informe, del cual se le remitird una copia al despacho de la
Procuraduria Delegada.

Respecto de los requerimientos de informacion referentes a el nombre y funciones de los
responsables de la reproduccidon de los fallos condenatorios y los encargados de recopilar,
custodiar y entregar los expedientes administrativos para pago dentro de Colpensiones, se
contesté suministrando la relacidon de funcionarios que tienen asignada tal labor, con la precision
de que Colpensiones en el IP4 se referia a los fallos proferidos en vigencia del sistema oral y que
por tanto deben ser transcritos para su cumplimiento por parte de la Gerencia de Reconocimiento.
Para este efecto se suministré la informacion referente a que la empresa MILLENIUN PHONE
CENTER cumple esa funcién de transcripcion.

Asi mismo, se atendié el requerimiento sobre el estado actual y ubicacién de expedientes
administrativos que hacen parte del bloque documental para el cumplimiento y pago de las
sentencias, sefialandose la cifra de entregas de expedientes por parte del ISS en Liquidacion tal y
como se reportéd a la Corte Constitucional en el IP4 y el lugar fisico y digital en donde se
encuentran ubicados.
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Finalmente, se le indicd a la Procuraduria Delegada que Colpensiones tendria en cuenta su
sugerencia de ampliar el poder general de representacién judicial para notificaciones en otras
ciudades del pais, dentro del marco de las actividades para el mejoramiento de la defensa judicial,
especialmente en los tramites de notificacion de las tutelas y desacatos en los que es parte
Colpensiones.

Para efectos de ilustracion de la Honorable Corte Constitucional, se adjuntara en este informe
copia de la respuesta ofrecida a la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social.

8.2. Defensoria del Pueblo

Con el dnimo de vincular a los érganos de control que reciben comentarios, informacion y quejas
de los ciudadanos relacionados con el cumplimiento del objeto misional de Colpensiones, se
propuso la constitucién de una Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento con la Defensoria del
Pueblo.

Para tal propdsito, se efectud por parte del Presidente de Colpensiones una presentacién ante el
Defensor del Pueblo, el Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social y otros altos
funcionarios, sobre los avances, dificultades y acciones emprendidos hasta la fecha por parte de
Colpensiones y que se han consignado en los informes periddicos de seguimiento entregados a la
Corte Constitucional. Asi mismo, se explicd la metodologia de funcionamiento de la mesa técnica
de seguimiento, acordandose dar inicio a la misma.

Teniendo en cuenta que a la fecha de presentacion de este informe a la Corte aun no se ha
materializado el funcionamiento de la mesa, en el préximo informe periddico se incluird toda la
informacidn relacionada con este tema.
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Anexos

Anexo 1- Resultados de los Indicadores de Seguimiento
1.1. Presentacion

A continuacidn se presenta un analisis de las caracteristicas técnicas de los indicadores definidos
hasta el momento en el marco de la Estrategia de seguimiento de Colpensiones. Tal andlisis se
basa en la aplicacion de los criterios CREMA, cuya practica ha sido recomendada por el Banco

116

Mundial en documentos desarrollados por expertos como Jody Kusek y Ray Rist™, siendo

adoptada en guias metodoldgicas promovidas por el Departamento Nacional de Planeacion™’.

En seguida, se presentan los resultados de los indicadores disponibles a 30 de noviembre del
presente afio. Ello incluye el célculo y andlisis de ocho (8) indicadores disponibles que dan cuenta
de los objetos de seguimiento definidos: tutelas, sentencias y reconocimientos. En ese sentido, los
indicadores calculados son desagregados de acuerdo con la pertinencia técnica y la informacion
disponible actualmente, continuando con el énfasis, donde resulta preciso, en los grupos
prioritarios de atencion definidos por la Corte Constitucional en el Auto 182/2013.

La Estrategia de seguimiento de Colpensiones se encuentra en proceso de consolidacion, siendo
los principios técnicos definidos el soporte primordial de tal proceso. Estos principios, descritos en
el IP4"®, contribuyen con la gradualidad de la implantacién de la Estrategia, de acuerdo con la
informacidn disponible; su institucionalidad, al incorporar la Estrategia al interior de la entidad,
esperando que ésta sea usuario principal, sin ir detrimento del valor publico agregado y de otras
instancias externas que solicitan informacion; y el gerenciamiento de la misma, buscando asi
suscitar la medicidn de los asuntos clave de la gestidn, y los bienes y servicios dispuestos por
Colpensiones a sus usuarios. Con lo anterior se promueve que los diferentes actores e instancias
involucradas de la entidad den mayor relevancia y orden a la informacion que disponen, no solo

18 KUSEK, JODY y RIST, RAY (2004), “Diez pasos hacia un sistema de seguimiento y evaluacién basado en

resultados” Banco Mundial, Washington 2004.

Y7 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. DIRECCION DE INVERSION Y FINANZAS PUBLICAS. Guia
metodoldgica para la formulacién de indicadores. Bogota: 2009.

8 COLPENSIONES. Cuarto informe mensual de cumplimiento al Auto 110 de 2013 presentado a la
Honorable Corte Constitucional. Capitulo 4. P. 27. Bogota D.C. 5 de noviembre de 2013.
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para su reporte sino para cumplir con el propdsito de la funcién de seguimiento, el cual consiste
en tomar decisiones gerenciales soportadas en informacién oportuna y pertinente.

1.2.Criterios CREMA para la formulacion y operacion de indicadores de seguimiento

De acuerdo con practicas internacionales sobre formulacion y operacién de indicadores de gestion
publica, se requiere que éstos sean claros, relevantes, econdmicos, medibles y adecuados; tales
aspectos son conocidos como los criterios “CREMA” de los indicadores.™

En esta seccion se presenta un analisis, con base en la aplicacién de los criterios CREMA, por cada
uno de los ocho (8) indicadores disponibles en el marco de la Estrategia de Colpensiones. Para ello
fueron aplicadas las preguntas de chequeo establecidas por criterio a cada uno de los indicadores
disponibles, segun el siguiente cuadro:

Cuadro 1 - Anexo 1. Criterios CREMA para la selecciéon de indicadores

Criterio Caracteristica técnica Pregunta de chequeo sobre el indicador generado

¢El indicador refleja lo mas directamente posible el

Claro Preciso e inequivoco . L
objeto de seguimiento?
. .. ¢El indicador permite conocer informacion significativa
Relevante Apropiado al tema en cuestion . o
sobre el objeto de seguimiento?
.. . . éElindicador es capaz de emplear el medio mas practico
Econémico Disponible a un costo razonable L ..
y econdmico de obtencién de datos?
. ) . . ¢El resultado del indicador es relativamente inmune
Medible Abierto a validacion independiente

independiente de quien lo mida?

Ad p Permite estimar el desempefio a partir ¢Es factible asociar o crear una meta para informar
ecuado L
de la fijacién de metas sobre el resultado?

Fuente: Basado en Kusek y Rist, Banco Mundial (2004).

120

Como se sefiald en el IP3™, si bien es apropiado que los indicadores cumplan con los criterios

CREMA, no son imprescindibles; en ese sentido se concluye que si el indicador no cumple con

.\ respecto se puede consultar KUSEK, JODY y RIST, RAY (2004), “Diez pasos hacia un sistema de

seguimiento y evaluacién basado en resultados”. Banco Mundial, Washington 2004. P. 70-73.
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alguna de las caracteristicas técnicas mencionadas puede ser adoptado como parte de la
Estrategia de seguimiento de Colpensiones, lo que debe ocurrir es que en el transcurso de la
propia operacién sea conseguida la caracteristica técnica o reformulado el indicador para
cumplirla, tal como es sefialado por el Departamento Nacional de Planeacion: “el o los indicadores
seleccionados no deben necesariamente cumplir con todos estos criterios (refiriéndose a los
CREMA)... simplemente deben ser tenidos en cuenta para elegir o desechar indicadores siendo el
formulador en ultimas el que define cudles utilizar’**".

1.1.1  Aplicacidon de criterios CREMA a los indicadores de la Estrategia de seguimiento de
Colpensiones

En seguida se presenta la aplicacion de los criterios CREMA sobre los indicadores disponibles de la
Estrategia de seguimiento de Colpensiones. Para cada uno de los indicadores fueron aplicadas las
cinco (5) preguntas de chequeo por indicador develando un valor de calificacién cuantitativo
(segun el cuadro No. 2) y un analisis cualitativo.

Cuadro 2 - Anexo 1. Convenciones de analisis

Parametro Valor

Cumple con el criterio plenamente; responde afirmativamente la pregunta

de orientacion. 1
Cumple con el criterio parcialmente; la respuesta a la pregunta de

orientacién no es completamente afirmativa, ni completamente negativa. 03
No Cumple con el criterio; responde negativamente la pregunta de 0

orientacion.

Fuente: Basado en Kusek y Rist, Banco Mundial (2004).

120 COLPENSIONES. Tercer informe mensual de cumplimiento al Auto 110 de 2013 presentado a la Honorable

Corte Constitucional. Anexo 1. P.52. Bogotd D.C. 5 octubre de 2013.
'”! DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. DIRECCION DE INVERSION Y FINANZAS PUBLICAS. Guia
metodoldgica para la formulacién de indicadores. Bogota: 2009. P. 17.
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Cuadro 3 - Anexo 1. Analisis de indicadores disponibles de la Estrategia de seguimiento de Colpensiones con base en aplicacién de
criterios CREMA — Objeto de seguimiento tutelas

CRITERIOS/ANALISIS

\ RELEVANTE ECONOMICO MEDIBLE ADECUADO

¢éEl indicador refleja lo ¢El indicador éElindicador es ¢El indicador es ¢Es factible
mas directamente permite conocer capaz de relativamente inmune | asociar una
Nombre del Descripcién del Indicador posible el objeto de informacién emplear el al resultado meta para
indicador seguimiento? significativa medio mas independiente de informar
sobre el objeto practicoy quien lo mida? sobre el
de seguimiento? econdémico de resultado?
obtencion de
datos?
Tramites de tutela | El indicador mide el porcentaje de | (1) Si, es claro. El | (1) Si, es | (1) Si, es | (0,5) Es medible. La | (1) Si, es
con hecho | tramites de tutelas con hecho | nombre del indicador da | relevante. El | econdmico. La | informacidn se | adecuado.
superado. superado con respecto al total de | cuenta del objeto de | indicador arroja | fuente de los | obtiene de las bases | Es factible
tramites de tutela identificados | seguimiento; permite | informacién que | datos es la | de datos | asociar una
(cédula Unica) alojados en la | identificar el aspecto | permite conocer | herramienta de | institucionales; sin | meta para
herramienta de gestion Bizagi. El | que se propone medir, | el numero de | gestidn embargo se requiere | develar su
hecho superado es la respuesta | en este caso, tramites | tramites institucional de conocimiento | desempefio.
efectiva al tramite de tutela | de tutelas resueltos por | resueltos por la | Bizagi (bases | especifico para la
registrado en Bizagi. la entidad. entidad, siendo | misionales). obtencion de los
ello lo clave datos.
frente al proceso
de gestion de
tutelas. Ademas
permite ser
desagregado.
Tramites de El indicador mide el porcentaje de | (1) Si, es claro. El | 1) Si, es | (1) Si, es | (0,5) Es medible. La | (1) Si, es
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Nombre del
indicador

tutelas cerrados.

Descripcion del Indicador

de tutela cerrados por

tramites
nimero de cédula con respecto al
total de tramites de tutela alojados
en Bizagi identificados. Se entiende
que el caso estd cerrado cuando se
da respuesta al juzgado y se tiene
constancia de la entrega del

documento.

CRITERIOS/ANALISIS

CLARO

¢éEl indicador refleja lo
mas directamente
posible el objeto de
seguimiento?

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

RELEVANTE
¢éEl indicador
permite conocer

informacion

significativa
sobre el objeto
de seguimiento?

ECONOMICO

éEl indicador es

capaz de
emplear el
medio mas
practicoy
econdémico de
obtencion de
datos?

rela

¢éEl indicador es

MEDIBLE

tivamente inmune
al resultado

independiente de

quien lo mida?

ADECUADO

¢Es factible
asociar una
meta para
informar
sobre el
resultado?

nombre del indicador da
cuenta del objeto de
seguimiento; permite

identificar el aspecto
que se propone medir,
caso, los

tutelas

en este
trdmites  de
efectivamente cerrados.

relevante. El
indicador arroja
informacion

especifica sobre
los trdmites de
tutelas cerrados.
Ademds permite

ser desagregado.

econdémico. Lla
fuente de los
datos es la
herramienta de
gestion
institucional
Bizagi (bases
misionales).

informacion se
obtiene de las bases
de datos
institucionales; sin

embargo se requiere

de

especifico

conocimiento
para la

obtencion de los

datos.

adecuado.

Es factible
asociar una
meta para
develar su

desempefio.
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Cuadro 4 - Anexo 1. Analisis de indicadores disponibles de la Estrategia de seguimiento de Colpensiones con base en aplicacion de
criterios CREMA — Objeto de seguimiento sentencias

Nombre del
indicador

Sentencias
listas para

iniciar proceso

Descripcion del Indicador

El indicador mide el porcentaje de

sentencias gestionadas

institucionalmente y listas para iniciar

éEl indicador refleja

lo mas directamente

posible el objeto de
seguimiento?

RELEVANTE
éEl indicador
permite conocer
informacion
significativa sobre
el objeto de
seguimiento?

CRITERIOS/ANALISIS

ECONOMICO
éElindicador es
capaz de
emplear el
medio mas
practicoy
econémico de
obtencion de
datos?

MEDIBLE
éEl indicador es

relativamente inmune

al resultado
independiente de
quien lo mida?

ADECUADO
¢Es factible
asociar una
meta para
informar sobre
el resultado?

(1) Si, es claro. El
nombre del
indicador da cuenta

1) Si, es relevante.
El indicador arroja
informacién

(1) Si, es | (O,
econdémico. La
fuente de los | ob

5) Es medible. La

informacién se

tiene de las bases

(1) Si, es
adecuado. Es
factible asociar

de el proceso de cumplimiento desde el 1 | del objeto de | pertinente para | datos es el | de datos | una meta para
cumplimiento | de junio hasta el 31 de octubre de | seguimiento; conocer el avance | liquidador y las | institucionales; sin | develar su
2013, con respecto al total de | permite identificarel | en la gestién para | bases de datos | embargo se requiere | desempefio.
sentencias identificadas. Este indicador | aspecto que se | el cumplimiento | de la | de conocimiento
suma todos los tramites de sentencias | propone medir, en | de sentencias. | vicepresidencia especifico para la
provenientes de las diferentes | este caso, las | Ademas permite | de Juridica. obtencion de los
entradas: Entregadas por el ISS, | sentencias ser desagregado. datos.
Colpensiones, PQRS y halladas en la | gestionadas
represa del ISS. institucionalmente.
Actos El indicador mide el porcentaje de | (1) Si, es claro. El | 1) Si, es relevante. | (1) Si, es | (0,5) Es medible. La | (1) Si, es

administrativo
sde
cumplimiento

actos administrativos de cumplimiento
de sentencias que Colpensiones ha
proferido desde el 1 de junio de 2013

nombre del
indicador da cuenta
del objeto de

El indicador arroja
informacién

directa sobre el

econdémico. La
fuente de los | ob
datos es el | de

informacién se

tiene de las bases
datos

adecuado. Es
factible asociar
una meta para
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Nombre del
indicador

de sentencias
proferidos

Descripcion del Indicador

hasta el 31 de octubre del mismo afio,

con respecto al total de sentencias que
se encuentran listas para iniciar
proceso de cumplimiento. Es decir, el
indicador mide el porcentaje de

sentencias cumplidas.

CLARO

éEl indicador refleja

lo mas directamente
posible el objeto de
seguimiento?

RELEVANTE
¢éEl indicador
permite conocer
informacion
significativa sobre
el objeto de
seguimiento?

ECONOMICO

éEl indicador es

capaz de
emplear el
medio mas
practicoy
econdémico de
obtencion de
datos?

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

CRITERIOS/ANALISIS

MEDIBLE ADECUADO

¢éEl indicador es
relativamente inmune
al resultado
independiente de
quien lo mida?

¢Es factible
asociar una
meta para
informar sobre
el resultado?

seguimiento;
permite identificar el
aspecto que se
propone medir, en
este caso, las
sentencias
cumplidas.

cumplimiento de
sentencias.
Ademas permite

ser desagregado.

liquidador vy las
bases de datos
de la
vicepresidencia
de Juridica.

institucionales; sin
embargo se requiere
de conocimiento
especifico para la
obtencion de  los
datos.

develar su
desempefio.
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Cuadro 5 - Anexo 1. Analisis de indicadores disponibles de la Estrategia de seguimiento de Colpensiones con base en aplicacion de

Nombre del
indicador

reconocimiento
de prestaciones
resueltas

Solicitudes de

criterios CREMA — Objeto de seguimiento reconocimientos
CRITERIOS/ANALISIS

Descripcion del Indicador

El indicador mide el porcentaje de solicitudes
de reconocimiento de prestaciones resueltas

por  Colpensiones con respecto a las
solicitudes de prestaciones radicadas en la
entidad. Es decir, el indicador mide el
porcentaje de solicitudes decididas. Se
contabilizan todas las solicitudes de
pensiones nuevas, de reliquidacidn, de
indemnizacién y de auxilios funerarios, tanto
de la represa del ISS como de Colpensiones.
Y en las respuestas se suman los actos
administrativos, los casos gestionados y los
casos cerrados por la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones.

éEl indicador refleja

lo mas directamente

posible el objeto de
seguimiento?

RELEVANTE
¢El indicador
permite conocer

informacion

significativa
sobre el objeto
de seguimiento?

¢éEl indicador es

econdémico de
obtencion de

MEDIBLE
éElindicador es
relativamente
inmune al
resultado
independiente
de quien lo
mida?

ADECUADO
¢Es factible
asociar una
meta para
informar sobre

el resultado?

(1) Si, es claro. El
nombre del
indicador da cuenta
del objeto de
seguimiento;

permite identificar el
aspecto que se
propone medir, en

este caso, los
tramites de
reconocimiento
gestionados y
decididos.

1) Si, es
relevante. El
indicador arroja
informacién
pertinente sobre
la atencién de las
solicitudes de
reconocimiento.

Ademds permite

ser desagregado.

(0,5) Es medible.
La informacion
se obtiene de las
bases de datos
institucionales;
sin embargo se
requiere de
conocimiento
especifico para la
obtencion de los
datos.

(1) Si, es
adecuado. Es
factible asociar
una meta para
develar su
desempefio.

Actos

administrativos

El indicador mide el porcentaje de actos
administrativos de reconocimiento de

(1) Si, es claro. El
nombre del

1) Si, es
relevante. El

(0,5) Es medible.
La informacion

(2) Si, es
adecuado. Es
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Nombre del
indicador

de
reconocimiento

de prestaciones
proferidos

Descripcion del Indicador

prestaciones proferidos por Colpensiones a
31 de octubre de 2013, con respecto al total
de solicitudes, sumando las de represa del
ISS y las presentadas a Colpensiones. El
propdsito de este indicador es medir el
porcentaje de solicitudes de reconocimiento
de prestaciones que se resuelven mediante
acto administrativo.

CLARO

éEl indicador refleja

lo mas directamente
posible el objeto de
seguimiento?

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

¢éEl indicador
permite conocer
informacion
significativa
sobre el objeto
de seguimiento?

¢éEl indicador es

ECONOMICO

capaz de
emplear el
medio mas
practicoy
econdémico de
obtencion de
datos?

CRITERIOS/ANALISIS

\ RELEVANTE

MEDIBLE ADECUADO

¢éEl indicador es
relativamente
inmune al
resultado
independiente
de quien lo
mida?

¢Es factible
asociar una
meta para
informar sobre
el resultado?

indicador da cuenta
del objeto de
seguimiento;

permite identificar el
aspecto que se
propone medir, en
este caso, sobre las
solicitudes que se
revuelven mediante
acto administrativo.

indicador arroja
informacion
pertinente sobre
las decisiones de
las solicitudes de
reconocimiento
de prestaciones.
Ademds permite

ser desagregado.

fuente de los
datos es la
herramienta de
gestion
institucional
Bizagi (bases
misionales).

se obtiene de las
bases de datos
institucionales;
sin embargo se
requiere de
conocimiento
especifico para la
obtencion de los
datos.

factible asociar
una meta para

Actos
administrativos
de
reconocimiento
de prestaciones
proferidos
positivos

El indicador mide el porcentaje de actos
administrativos de reconocimiento de
prestaciones que Colpensiones ha proferido
positivamente a 31 de octubre de 2013, con
respecto al total de Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones proferidos.
Es decir, el indicador mide el porcentaje de

solicitudes de reconocimiento concedidas.

(1) Si, es claro. El
nombre del
indicador da cuenta
del objeto de
seguimiento;

permite identificar el
aspecto que se
propone medir, en

1) Si, es
relevante. El
indicador arroja
informacién

pertinente sobre
las decisiones
que conceden la
prestacion.

(1) Si, es
econdémico. La
fuente de los
datos es la
herramienta de

gestion
institucional
Bizagi (bases

(0,5) Es medible.
La informacion
se obtiene de las
bases de datos
institucionales;

sin embargo se
requiere de
conocimiento

develar su
desempefio.
(0,5) Es
adecuado. Sin
embargo para
asociar una
meta se
requiere
conocer el

comportamient
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Nombre del
indicador

Descripcion del Indicador

CLARO

éEl indicador refleja

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

RELEVANTE
¢éEl indicador

ECONOMICO

¢éEl indicador es

CRITERIOS/ANALISIS

MEDIBLE ADECUADO

éEl indicador es

¢Es factible

lo mas directamente | permite conocer capaz de relativamente asociar una
posible el objeto de informacion emplear el inmune al meta para

seguimiento? significativa medio mas resultado informar sobre

sobre el objeto practicoy independiente el resultado?
de seguimiento? econdémico de de quien lo
obtencion de mida?
datos?

este caso, las | Ademas permite | misionales). especifico parala | o historico del
decisiones de | ser desagregado. obtenciéon de los | indicador, para
reconocimiento datos. poder

positivas.

determinar si lo
deseables es

que su
resultado
aumente o
disminuya.

Recursos
interpuestos
que generaron
cambio de
decision.

El indicador mide el porcentaje de recursos

interpuestos sobre reconocimiento de
prestaciones que generaron cambio de
decision, sumando los de represa del ISS y
los de Colpensiones, con respecto al total de
recursos de reconocimiento de prestaciones
decididos. El propdsito del indicador es
medir el porcentaje de decisiones de

reconocimiento que efectivamente debieron

(1) Si, es claro. El
nombre del
indicador da cuenta
del objeto de
seguimiento;

permite identificar el
aspecto que se
propone medir, en

este caso, las

1) Si, es

relevante. El
indicador arroja
informacién

pertinente sobre
las decisiones
que debieron ser
corregidas.

Ademas permite

(1) Si, es
econdémico. La
fuente de los
datos es la
herramienta de
gestion
institucional
Bizagi (bases

misionales).

(0,5) Es medible.
La informacion
se obtiene de las
bases de datos
institucionales;

sin embargo se
requiere de
conocimiento

especifico para la

(1) Si, es
adecuado. Es
factible asociar
una meta para
develar su
desempefio.
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RELEVANTE ECONOMICO

¢éEl indicador

CLARO |
éEl indicador refleja

lo mas directamente | permite conocer capaz de
Nombre del Descripcién del Indicador posible el objeto de informacién emplear el
indicador seguimiento? significativa medio mas
sobre el objeto practicoy

de seguimiento? econdémico de
obtencién de

datos?

¢éEl indicador es

CRITERIOS/ANALISIS
MEDIBLE ADECUADO

¢éEl indicador es
relativamente
inmune al
resultado
independiente
de quien lo
mida?

¢Es factible
asociar una
meta para
informar sobre
el resultado?

ser corregidas. Para calcular el indicador se | decisiones que | ser desagregado.
suman los recursos de reposicion y las | debieron ser
apelaciones. corregidas.

obtencion de los
datos.
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2. Resultados de indicadores de seguimiento

A continuacidn se presenta el comportamiento de los indicadores disponibles por cada uno de los objetos de seguimiento definidos a la
fecha por Colpensiones: tutelas, sentencias y reconocimientos. En esta entrega se hacen los cdlculos efectivos de los ocho (8) indicadores
presentados en el informe nimero cuatro, dos (2) relacionados con Tutelas, dos (2) con Sentencias, y cuatro (4) con reconocimiento de
prestaciones. Cabe precisar que el calculo de los indicadores, en la mayoria de los casos, es acumulado desde que Colpensiones entré en
funcionamiento (Octubre de 2012) hasta el 30 de noviembre de 2013; sin embargo, para el caso de Sentencias, el calculo se realiza desde
el 1 de junio de 2013.

Es importante mencionar que los indicadores de sentencias y de tutelas presentan calculos a 30 de septiembre, a 31 de octubre y desde
luego a 30 de noviembre, por su parte, los indicadores de reconocimiento, dado que fue necesario hacer de un proceso de depuracién
exhaustivo, los primero cdlculos confiables se pudieron obtener en el mes de octubre, con los cual se reportan los datos a 31 de octubre y
a 30 de noviembre. Por su parte, para el caso de sentencias y reconocimientos, se desagregan los datos por entrada (Colpensiones y
Represa del ISS), y en los casos en que ha sido solicitado expresamente por la H. Corte Constitucional, los datos de la Represa del ISS se
desagregan por grupos de prioridad de acuerdo a los criterios establecidos, asi como ocurre con los indicadores de tutelas.
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INDICADOR N° 1. Tramites de tutela con hecho superado.

Descripcion del indicador: el indicador mide el porcentaje de trdmites de tutelas con hecho superado con respecto al total de tramites de
tutela identificados (cédula Unica) alojados en la herramienta de gestién Bizagi. El hecho superado es la respuesta efectiva al tramite de
tutela registrado en Bizagi.

Tipo de indicador: Producto

Unidad de medida: Porcentaje
Férmula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Variables

Variable 1: Tramites de tutelas
con hecho superado.

Tabla No. 1
Tramites de tutelas con hecho superado

30 — sept - 2013 31 -oct—2013 ‘ 30-nov-2013 ) ..
Fuente de informacion por

variable

Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo

Herramienta de gestidn
18.786 44.578 62.883 . -
Bizagi/Bases misionales.

Variable 2: Tramites de tutelas
alojados en Bizagi identificados

(cédula unica).

19.52% 43.40% 58.19%

Herramienta de gestidn
96.222 102.707 108.058

Bizagi.

Responsable
Institucional del
calculo

Vicepresidencia
Juridica - Gerencia
Nacional de Defensa
Judicial.
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VARIABLES

variable | indicador

Tabla No. 2
Tramites de tutelas con hecho superado - 30 de septiembre de 2013

Desagregacion del indicador por grupos

TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
Dato Calculo

Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato
variable @ indicador variable | indicador variable | indicador variable indicador variable

Bizagi
identificados
(cédula unica).

Variable 1:

Tramites de

tutelas con| 18.786 5.767 4.443 318 554 3.775
hecho

superado.

Variable 2: 19.52%

L 20.78% 66.71% 14.03% 18.25%

Tramites de

tutelas

alojados en| 96.222 27.752 6.660 2.266 3.036 17.797

Calculo
indicador

21.21%

En proceso de

clasificacion

Dato
variable

3.929

38.711

Calculo
indicador

10.15%
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Tabla No. 3
Tramites de tutelas con hecho superado - 31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos

VARIABLES TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL En proceso de

_— clasificacion
Dato  Calculo Grupo 0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

variable | indicador . . r ~ — =
Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo

variable | indicador variable | indicador variable | indicador variable indicador variable indicador variable indicador

Variable  1:

Tramites de

tutelas con| 44.578 22.812 8.196 716 1.203 3.533 8.118

hecho

superado.

Variable  2:

Tramites de 43.40% 73.38% 26.37% 31.18% 20.01% 20.85%
80.40%

tutelas

alojados en

Bizagi 102.707 28.374 11.169 2.715 3.858 17.655 38.936

identificados

(cédula

Unica).
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Tabla No. 4
Tramites de tutelas con hecho superado - 30 de noviembre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos

VARIABLES TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL En proceso de

_— clasificacion
Dato  Calculo Grupo 0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

variable | indicador . . r ~ — =
Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo

variable | indicador variable | indicador variable | indicador variable indicador variable indicador variable indicador

Variable  1:

Tramites de

tutelas con| 62.883 25,798 10,116 2,285 2,280 7,920 14,484
hecho

superado.

Variable  2:

Tramites de 58.19% 87.69% 87.58% 80.15% 56.73% 43.56% 34.46%
tutelas

alojados en

Bizagi 108.058 29,420 11,551 2,851 4,019 18,181 42,036
identificados

(cédula

Unica).
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Anadlisis: El resultado del indicador continda mostrando una evolucién positiva de los trdmites de tutela con hecho superado. Entre el mes
de septiembre y noviembre de 2013, se pas6 de 19.52% a 58.19% respectivamente (ver Tabla 1), esto representa una variacidn positiva de
38,67 puntos porcentuales con respecto a la respuesta efectiva de las tutelas ingresadas entre los meses sefialados. De manera especifica,
entre octubre y noviembre, el avance fue de 14,79 puntos porcentuales, aspecto que igualmente es destacable.

Por su parte, con respecto a la desagregacion del indicador se encuentra que todos los grupos prioritarios evolucionaron positivamente
entre el 30 de septiembre y 30 de noviembre de 2013, siendo el mds significativo el grupo 0 (dia a dia de Colpensiones) con una variacion
porcentual positiva de 66,9 puntos porcentuales (ver Tabla 2 y tabla 4). Se continta destacando el crecimiento del grupo prioritario 1 en
cuanto a este indicador, el cual pasé de 66,71% a 87,69%% entre los meses de septiembre y noviembre de 2013 (ver Tabla 2 y tabla 4).
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INDICADOR N° 2. Tramites de tutela cerrados.

Descripcion del indicador: el indicador mide el porcentaje de tramites de tutela cerrados por numero de cédula con respecto al total de
trdmites de tutela alojados en Bizagi identificados. Se entiende que el caso esta cerrado cuando se da respuesta al juzgado y se tiene
constancia de la entrega del documento.

Tipo de indicador: Producto

Unidad de medida: Porcentaje
Férmula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Tabla No. 5
Tramites de tutelas cerrados
30 —sept - 2013 ‘ 31 -oct-2013 ‘ 30-nov-2013 . . Responsable
. B . B Fuente de informacion por e
Variables Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo . Institucional del
variable )
calculo
Variable 1: Tramites de tutelas . L Vicepresidencia
B L. 12.108 38.237 51.135 Herramienta de gestion Bizagi. L .
cerrados por cédula Unica. Juridica - Gerencia
- — 64.45% 85.78% 81.32% .
Variable 2: Tramites de tutelas . o Nacional de
18.786 45.578 62.883 Herramienta de gestion Bizagi. .
con hecho superado. Defensa Judicial
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Tabla No. 6
Tramites de tutelas cerrados - 30 de septiembre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos

VARIABLES ‘ TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL En proceso de

e clasificacion
Dato  Calculo Grupo 0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

variable | indicador ~ . r r — =
Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo

variable | indicador | variable | indicador | variable | indicador | variable indicador | variable | indicador variable | indicador

Variable  1:

Tramites de

tutelas 12.108 5.653 2.324 202 348 1.162 2.419

cerrados por

cédula Unica. 64.45%

Variable  2: 74.72% 52.13% 63.13% 62.82% 56.11% 63.37%
Tramites de

tutelas con| 18.786 7.566 4.458 320 554 2.071 3.817

hecho

superado.
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Tabla No. 7
Tramites de tutelas cerrados - 31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos

VARIABLES ‘ TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL En proceso de

e clasificacion
Dato  Calculo Grupo 0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

variable | indicador ~ . r r — =
Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo

variable | indicador | variable | indicador | variable | indicador | variable indicador | variable | indicador variable | indicador

Variable  1:
Tramites de
tutelas 38.237 19.631 6.741 644 1.060 3.137 7.024
cerrados por
cédula Unica.
- 85.78%
Variable 2: 86.06% 82.25% 89.94% 88.11% 88.79% 86.52%
Tramites de
tutelas con| 44.578 22.812 8.196 716 1.203 3.533 8.118
hecho
superado.
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Tabla No. 8
Tramites de tutelas cerrados - 30 de noviembre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos

VARIABLES ‘ TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL En proceso de

e clasificacion
Dato  Calculo Grupo 0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

variable | indicador ~ — — — ~ -
Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo

variable | indicador | variable | indicador | variable | indicador | variable indicador | variable | indicador variable | indicador

Variable  1:
Tramites de
tutelas 51.135 21,675 7,995 1,841 1,902 6,516 11,206
cerrados por
cédula Unica.
- 81.32% 84.02% 79.03% 80.57% 83.42% 82.27% 77.37%
Variable 2:
Tramites de
tutelas con| 62.883 25,798 10,116 2,285 2,280 7,920 14,484
hecho
superado.

Analisis: Este indicador muestra un descenso en el mes de noviembre con respecto al resultado del mes de septiembre de 2013 de 4,46
puntos porcentuales (Tabla No. 5). Ello sugiere que si bien ocurre un mejoramiento en cuanto al trdmite de tutelas con hecho superado,
como se observa en el indicador anterior (indicador No. 1 de esta seccion), el cierre de los trdmites no ha ocurrido con el mismo nivel de
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evolucidn, lo cual también se refleja en los diferentes grupos prioritarios que muestran también un decrecimiento frente al periodo
analizado. Sin embargo, debe destacarse que el resultado del indicador se encuentra por encima del 80% de manera agregada, y en
79,03% en el grupo 1 a noviembre de 2013 (Tabla No. 8), lo cual comparado con el mes de septiembre (Tabla No.6) muestra una variacion
positiva de 16,8 y 26,9 puntos porcentuales respectivamente.

La explicacidon al decrecimiento de éste indicador en el mes de noviembre se detalla en el capitulo 6.1 del presente informe, asi como los
esfuerzos adicionales que se propone Colpensiones para avanzar en el cierre efectivo de los tramites de tutela a 31 de diciembre
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2.2.Sentencias
INDICADOR N° 1: Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de sentencias gestionadas institucionalmente vy listas para iniciar el proceso de
cumplimiento desde el 1 de junio hasta el 30 de noviembre de 2013, con respecto al total de sentencias identificadas. Este indicador suma
todos los tramites de sentencias provenientes de las diferentes entradas: Entregadas por el ISS, Colpensiones, PQRS y halladas en la

represa del 1SS,

Tipo de indicador: Gestién
Unidad de medida: Porcentaje
Formula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

122 . . . s . . . e . .. .
Este indicador incluye especificamente las sentencias condenatorias identificadas a las cuales Colpensiones debe dar cumplimiento. No incluye las

sentencias absolutorias.
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VARIABLES

Variable 1. Sentencias listas

30 —sep.—2013

Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo

Colpensiones, PQRS, halladas
en la represa del ISS).

para iniciar el proceso de 6.199
cumplimiento.
Variable 2. Sentencias
identificadas (Entregadas ISS;

19.932

Tabla No. 9

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento

31 -oct - 2013

8.961 11.192

31,10% 32,56%

27.519 31.779

30-nov-2013

Fuente de
informacion por

variable

Vicepresidencia
Juridica

35,22%
Vicepresidencia
Juridica

Responsable
Institucional del
calculo

Vicepresidencia
Juridica
- Gerencia Nacional de
Defensa Judicial.
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VARIABLES

Variable 1.
listas para

Sentencias
iniciar el
proceso de cumplimiento.

Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato
variable indicador | variable indicador variable | indicador variable

11.192 7.526 242 166 3.258

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Tabla No. 10
Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento
Desagregacion por entrada a 30 de noviembre de 2013

TOTAL Entregadas por el ISS Colpensiones Halladas en la represa

PQRS
Q del ISS

Calculo Dato Calculo

indicador variable  indicador

Variable 2.
identificadas (Entregadas
ISS; Colpensiones, PQRS,
halladas en la represa del
ISS).

Sentencias

35,22% 68,10% 3,04% 1,96% 76,16%

31.779 11.052 7.970 8.479 4.278

Anadlisis: El comportamiento de este indicador, en términos agregados, permite observar que la gestion de alistamiento de sentencias para
cumplimiento ha ido mejorando, toda vez que hubo un incremento de cuatro (4) puntos porcentuales entre septiembre y noviembre del
presente afio, al pasar del 31,10% de sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento con respecto al total de tramites de sentencias
identificados por Colpensiones a 30 de septiembre, al 35,22% a 30 noviembre, tal como se puede observar en la Tabla No. 9.
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Ahora bien, la desagregacién del indicador por entrada (calculo acumulado desde el 1 de junio hasta el 30 de noviembre de 2013), permite
identificar la prioridad de la entidad en atender la represa del ISS, dado que los mayores porcentajes de alistamiento de sentencias para
iniciar proceso de cumplimiento corresponden a las sentencias entregadas por el ISS (68,10%) y a las sentencias halladas en los
expedientes de la represa del ISS y no entregadas formalmente como sentencias (76,16%), lo cual se puede observar en la Tabla No. 10.

No obstante, es importante considerar que aunque la entidad ha mejorado paulatinamente la gestidn de alistamiento de sentencias para
iniciar proceso de cumplimiento, concentrd buena parte de sus esfuerzos en el mejoramiento en la identificacién del universo de
sentencias proferidas a las cuales Colpensiones debe dar cumplimiento. Al respecto, el indicador permite observar que desde el 30 de
septiembre de 2013 hasta el 30 de noviembre del mismo afio, la entidad ha identificado 11.847 sentencias nuevas (la diferencia entre las
sentencias identificadas a 30 de noviembre y a 30 de septiembre, ver Tabla No. 9), un incremento del 37,27%; lo cual ha exigido el
desarrollo de un plan de accién que permita optimizar el desempefio en el proceso de alistamiento y cumplimiento de sentencias.
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INDICADOR N° 2: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de actos administrativos de cumplimiento de sentencias que Colpensiones ha
proferido desde el 1 de junio de 2013 hasta el 30 de noviembre del mismo afo, con respecto al total de sentencias que se encuentran

listas para iniciar proceso de cumplimiento. Es decir, el indicador mide el porcentaje de sentencias cumplidas.

Tipo de indicador: Producto
Unidad de medida: Porcentaje
Formula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Tabla No. 11
Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos
30 —sep. - 2013 31 -oct-2013 30-nov-2013 ‘ Fuente de
VARIABLES Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo informacién por
variable
Variable 1. Actos
administrativos de Gerencia Nacional
L . 3.618 5.041 7.359 L.
cumplimiento de sentencias de Reconocimiento
proferidos. 58,36% 56,25% 65,75%
Variable 2. Sentencias listas . .
L Gerencia Nacional
para iniciar proceso de 6.199 8.961 11.192 L
L de Reconocimiento
cumplimiento.

Responsable

Institucional del
calculo

Vicepresidencia
Juridica
- Gerencia Nacional de
Defensa Judicial.
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Tabla No. 12
Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos
Desagregacion por entrada a 30 de noviembre de 2013

TOTAL Entregadas por el ISS Colpensiones PQRS Halladas en la
VARIABLES represa del ISS
Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable | indicador variable | indicador variable indicador variable indicador  variable indicador
Variable 1. Actos
administrativos del 5359 3.881 95 125 3.258
cumplimiento de sentencias
proferidos. 65,75% 51,57% 39,26% 75,30% 100,00%
Variable 2. Sentencias listas
para iniciar proceso de| 11.192 7.526 242 166 3.258
cumplimiento.

Anadlisis: El comportamiento de este indicador devela un significativo incremento en el desempefio de la entidad con respecto al
cumplimiento de sentencias, toda vez que a 31 de octubre de 2013 se habian cumplido el 56,25% de las sentencias gestionadas y a 30 de
noviembre se han cumplido el 65,75%, lo cual evidencia un aumento de 9,5 puntos porcentuales (ver, Tabla No. 11) en un solo mes. De
este modo, se evidencia que el plan de accién propuesto para optimizar el proceso de gestiéon y cumplimiento de sentencias, ha permitido
tener un mejor rendimiento en los procesos, empezado a arrojar resultados positivos.
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Por su parte, en la desagregacion propuesta, el indicador arroja informacién relevante con respecto al cumplimiento de las sentencias
provenientes de las diferentes entradas. En este sentido, se puede observar que del total de sentencias listas para iniciar proceso de
cumplimiento, acumulado desde el 1 de junio de 2013 hasta el 30 de noviembre del mismo afio, se ha proferido el cumplimiento del
51,57% de las sentencias listas entregadas por el ISS, el 39,26% de las de Colpensiones listas, el 75,30% de los PQRS de cumplimiento de
sentencias gestionados, y el 100% de las halladas en la represa del ISS que se encuentran listas para iniciar proceso de cumplimiento (ver,
Tabla No 12).
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2.3. Reconocimientos
INDICADOR N° 1: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas por Colpensiones con
respecto a las solicitudes de prestaciones radicadas en la entidad. Es decir, el indicador mide el porcentaje de solicitudes decididas. Se
contabilizan todas las solicitudes de pensiones nuevas, de reliquidacidn, de indemnizacién y de auxilios funerarios, tanto de la represa del
ISS como de Colpensiones. Y en las respuestas se suman los actos administrativos, los casos gestionados y los casos cerrados por la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.

Tipo de indicador: Gestién
Unidad de medida: Porcentaje
Formula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100
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Tabla No. 13
Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas'?

Variables

31 —oct - 2013 \

Dato

Calculo

30-nov-2013

Dato

Calculo

Fuente de informacion por
variable

Vicepresidencia de

Responsable
Institucional
del calculo

Variable 1: Solicitudes de reconocimiento de Planeacion y Riesgos-
) 405.873 447.828 . L,
prestaciones resueltas. Oficina de Ingenieria de . . .
o Vicepresidencia
procesos - Liquidador. .
63,02% 66,61% - - - de Planeaciony
. . L Vicepresidencia de .
Variable 2: Solicitudes de reconocimiento de Bl 4n v Ri Riesgos.
aneacion y Riesgos-
prestaciones radicadas (Represa del ISS + | 644.052 671.148 y g

Colpensiones).

Oficina de Ingenieria de
procesos - Liquidador.

123

Los datos reportados a 31 de octubre de 2013 sobre este indicador tuvieron un leve ajuste como resultado del proceso de calibracidon del mismo,

asunto que se enmarca en el proceso de implementacidn de la Estrategia de seguimiento de Colpensiones segun el principio de gradualidad descrito
anteriormente. Esto implica a su vez un ajuste en los datos desagregados de las variables que componen el indicador.
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VARIABLES

Tabla No. 14

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas — 31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada

TOTAL

Represa del ISS

Colpensiones

Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador Dato variable

202.591

radicadas
Colpensiones).

(Represa del

ISS +

Variable 1: Solicitudes de
reconocimiento de prestaciones 405.873 203.282
resueltas.
Variable 2: Solicitudes de 63,02%
reconocimiento de prestaciones
644.052 313.664

64,81%

Calculo
indicador

330.388

61,32%
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Tabla No. 15
Solicitudes de reconocimiento de prestaciones — 31 de octubre de 2013

Desagregacion del indicador por grupos (Escenario 4)

TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
VARIABLES Dato caleuo —————— ——— — e
. - Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable | indicador
variable | indicador variable indicador variable indicador variable indicador
Variable 1: Solicitudes
de reconocimiento de
. 79.512 43.262 3.218 2.833 30.199
prestaciones resueltas
(Represa del ISS).
- — 41,87% 88,33% 26,49% 16,91% 26,96%
Variable 2: Solicitudes
de reconocimiento de
) . 189.895 48.978 12.147 16.750 112.020
prestaciones radicadas
(Represa del ISS)
Tabla No. 16

VARIABLES

Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas — 30 de noviembre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada

TOTAL Represa del ISS Colpensiones

Dato variable ‘Célculoindicador‘ Dato variable ‘Célculoindicador Dato variable Calculo indicador
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Variable 1: Solicitudes
de reconocimiento de
prestaciones resueltas.

447.028

Variable 2: Solicitudes
de reconocimiento de
prestaciones radicadas
(Represa del ISS +
Colpensiones).

671.148

66,61%

222.646

313.874

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

224.382

70,93%

357.274

62,80%
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Tabla No. 17
Solicitudes de reconocimiento de prestaciones — 30 de noviembre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos (Escenario 5)
TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Grupo 4
VARIABLES Dato

Calculo

indicador

Variable 1: Solicitudes
de reconocimiento de

VIGILADG TWEUNIDIC e

prestaciones
resueltas (Represa del
ISS).

98.876

Variable 2: Solicitudes
de reconocimiento de
prestaciones
radicadas
del ISS)

(Represa

190.104

52,01%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Calculo
. - Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato
variable | indicador
variable indicador variable indicador variable indicador variable
48.014 8.073 4.037 38.752
97,97% 66,41% 24,09%
49.008 12.157 16.758 112.181

34,54%

Analisis: Los calculos del presente indicador develan que a 30 de noviembre de 2013 se han resuelto 447.028 solicitudes de
reconocimiento de prestaciones, que representan el 66,61% de las solicitudes radicadas desde octubre de 2012 (ver Tabla No. 13). En el
mes de noviembre se incrementd en 3,6 puntos porcentuales con respecto a las solicitudes resueltas a 31 de octubre de 2013, fecha del
primer calculo del indicador.
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En consecuencia, se observa un comportamiento positivo del indicador en su desagregacidn por represa ISS y Colpensiones, especialmente
con respecto a las solicitudes de la represa ISS, dado que a 30 de noviembre de 2013 se han resuelto 222.646 solicitudes que representan el
70,93% del total de solicitudes de este universo (ver Tabla No. 16), lo cual evidencia un incremento de 6,12 puntos porcentuales con respecto a 31 de
octubre (ver, Tablas No. 14 y 16). Ahora bien, en relacién con las solicitudes de Colpensiones, se observa también un incremento en el periodo al pasar
del 61,32% de solicitudes resueltas a 62,80%, lo que significa que de las solicitudes de Colpensiones a la fecha se han resuelto en total 224.382 (ver,
Tablas No. 14 y 16).

Para la desagregacién por los grupos de prioridad establecidos por la H. Corte Constitucional en el Auto 182/2013, se ha tomado en
cuenta las 190.104 solicitudes de reconocimiento de la represa del ISS que se encuentran pendientes desde la fecha que fue proferido el
mencionado Auto (12 de julio de 2012) hasta el 30 de noviembre de 2013. Al respecto, el indicador muestra en primer lugar que se han
decidido en total 98.876 solicitudes de reconocimiento, que corresponden al 52,01% de las pendientes de respuesta de la represa (ver,
Tabla No. 17), lo cual evidencia un mejor desempefio con respecto al mes anterior, toda vez que a 31 de octubre de 2013 se habian
resuelto el 41,87% de las solicitudes (ver Tabla No. 15). En segundo lugar, el indicador permite observar que en el mes de noviembre ha
evolucionado la gestion de todos los grupos, siendo el grupo 1 el que registra el avance mas significativo, pues a la fecha el 97,97% de las
solicitudes se encuentran resueltas (ver Tabla No. 17), lo cual evidencia el cumplimiento de la directriz de la H. Corte Constitucional.
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INDICADOR N° 2: Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos por
Colpensiones a 30 de noviembre de 2013, con respecto al total de solicitudes, sumando las de represa del ISS y las presentadas a
Colpensiones. El propdsito de este indicador es medir el porcentaje de solicitudes de reconocimiento de prestaciones que se resuelven
mediante acto administrativo.

Tipo de indicador: Gestién
Unidad de medida: Porcentaje
Formula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100
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Tabla No. 18
Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos'?*

31 -oct-2013 ‘ 30-nov-2013 . ., Responsable
Fuente de informacion por

variable

del calculo

Variables Dato Calculo Dato Calculo Institucional

Vicepresidencia de

Variable 1: Actos administrativos de reconocimiento Planeacion y Riesgos-
. . 387.735 409.779 - L
de prestaciones proferidos. Oficina de Ingenieria de

T Vicepresidencia
procesos - Liquidador. .
60,20% 61,06% - - - de Planeaciony
. . L Vicepresidencia de .
Variable 2: Solicitudes de reconocimiento de Riesgos.

. . Planeacion y Riesgos-
prestaciones radicadas (Represa del ISS + | 644.052 671.148
Colpensiones).

Oficina de Ingenieria de
procesos - Liquidador.

24 Los datos reportados a 31 de octubre de 2013 sobre este indicador tuvieron un leve ajuste como resultado del proceso de calibracidon del mismo,

asunto que se enmarca en el proceso de implementacion de la Estrategia de seguimiento de Colpensiones segun el principio de gradualidad descrito
anteriormente. Esto implica a su vez un ajuste en los datos desagregados de las variables que componen el indicador.
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Tabla No. 19
Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos — 31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada

TOTAL Represa del ISS Colpensiones
VARIABLES

Calculo
Dato variable indicad Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador
indicador

Variable 1: Actos administrativos

de reconocimiento de 387.735 187.943 199.792
prestaciones proferidos.
Variable 2: Solicitudes de 60,20% 59,92% 60,47%

reconocimiento de prestaciones
. 644.052 313.664 330.388
radicadas (Represa del ISS +

Colpensiones).
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Tabla No. 20
Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos -31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos (Escenario 4)
TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

VARIABLES Dato Calculo

. - . Calculo Calculo Dato Calculo
variable | indicador Dato variable
indicador variable indicador variable indicador

Variable 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de | 64.383 41.250 2.549 1.859
prestaciones proferidos
(represa del ISS).

33,90% 84,22% 20,99% 11,10%
Variable 2: Solicitudes
de reconocimiento de
. . 189.895 48.978 12.143 16.750
prestaciones radicadas

(Represa del ISS).

18.725

112.010

16,72%
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Tabla No. 21
Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos — 30 de noviembre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada

TOTAL Represa del ISS Colpensiones
VARIABLES

Calculo
Dato variable indicad Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador
indicador

Variable 1: Actos administrativos

de reconocimiento de 409.779 201.612 208.167
prestaciones proferidos.
Variable 2: Solicitudes de 61,06% 64,23% 58,27%

reconocimiento de prestaciones
. 671.148 313.874 357.274
radicadas (Represa del ISS +

Colpensiones).
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Tabla No. 22
Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos -30 de noviembre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos (Escenario 5)
TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

VARIABLES Dato Calculo

variable | indicador

Calculo Dato Calculo

indicador variable indicador

Variable 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de | 78.052 43.505 7.155 2.798
prestaciones proferidos
(represa del ISS).

41,06% 88,77% 58,85% 16,70%
Variable 2: Solicitudes
de reconocimiento de
. . 190.104 49.008 12.157 16.758
prestaciones radicadas

(Represa del ISS).

24.594

112.181

21,92%

Anadlisis: El cdlculo del indicador de actos administrativos proferidos con respecto a las solicitudes de reconocimiento de prestaciones,

acumulado desde el 1 de octubre de 2012 al 30 de noviembre del presente afio, permite apreciar que a la fecha el 61,06% de las

solicitudes han sido respuestas mediante acto administrativo (ver, Tabla No. 18).

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09




VIGILADG TWEUNIDIC e

) PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

Ahora bien, el comportamiento del indicador desagregado por entrada, sefiala que a 30 de noviembre de 2013 el 64,23% de las solicitudes
de la represa del ISS se han resuelto mediante acto administrativo, lo cual significa que durante el mes de noviembre hubo un incremento
en esta gestién de 4,27 puntos porcentuales (ver, Tablas No. 19 y 21). Por su parte, con respecto a las solicitudes de Colpensiones se
observa que aunque en el mes de noviembre fueron proferidos 8.375 nuevos actos administrativos de reconocimiento de prestaciones, el
indicador presentd un desempeno decreciente de 2,2 puntos porcentuales, debido al significativo aumento de las solicitudes las cuales
pasaron de 330.388 solicitudes a 357,274 (ver, Tablas 19y 21), y a la concentracién de los esfuerzos en atender la represa del ISS.

Con respecto a la desagregacion por grupos de prioridad definidos por la H. Corte Constitucional, es importante aclarar, al igual que en el
indicador anterior, que solamente es posible hacer los cdlculos con respecto a las solicitudes de reconocimiento de prestaciones de la
represa del ISS pendientes de responder desde que fue proferido el Auto 110 (12 de julio de 2013) hasta el 30 de noviembre de 2013. Por
lo tanto, de las 190.104 solicitudes pendientes, se han resuelto mediante acto administrativo el 88,77% del Grupo 1, el 58,85% del Grupo
2, el 16,70% del Grupo 3, y el 21,92% del Grupo 4 (Ver, Tabla No. 22). De este modo se observa un incremento en todos los Grupos
prioritarios, especialmente en el Grupo 1, lo cual es evidencia de la atencidn a las solicitudes de acuerdo a los criterios de prioridad
establecidos por la H. Corte Constitucional.
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INDICADOR N° 3: Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos positivos

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de actos administrativos de reconocimiento de prestaciones que Colpensiones ha
proferido positivamente a 30 de noviembre de 2013, con respecto al total de Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones
proferidos. Es decir, el indicador mide el porcentaje de solicitudes de reconocimiento concedidas.

Tipo de indicador: Gestién
Unidad de medida: Porcentaje
Formula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100
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Tabla No. 23
Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos positivos

Variables

31-oct - 2013

Dato

Calculo

30-nov-2013

Dato

Calculo

Fuente de informacion
por variable

Responsable
Institucional del

Variable 1: Actos administrativos de reconocimiento
de prestaciones proferidos positivos.

252.589

Variable 2: Actos administrativos de reconocimiento
de prestaciones proferidos.

387.735

65,14%

262.521

409.779

64,06%

Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos-
Vicepresidencia de
Ingenieria de procesos
- Liquidador.

Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos-
Vicepresidencia de
Ingenieria de procesos
- Liquidador.

calculo

Vicepresidencia
de Planeacién vy
Riesgos.

Tu futuro lo construimos entre los dos

Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

www.colpensiones.gov.co




VIGILADG TWEUNIDIC e

) PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

Tabla No. 24
Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos positivos -31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada

TOTAL Represa del ISS Colpensiones
VARIABLES

Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador

Variable 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de 252.589 106.652 145.937
prestaciones proferidos
positivos. 65,14% 56,75% 73,04%
Variable 2: Actos
administrativos de
o 387.735 187.943 199.792
reconocimiento de
prestaciones proferidos.
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Tabla No. 25
Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos positivos -30 de noviembre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada

TOTAL Represa del ISS Colpensiones
VARIABLES

Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador

Variable 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de 262.521 113.401 149.120
prestaciones proferidos
positivos. 64,06% 56,25% 71,63%
Variable 2: Actos
administrativos de
o 409.779 201.612 208.167
reconocimiento de
prestaciones proferidos.

Andlisis: El calculo del indicador arroja que el 64,06% de los actos administrativos proferidos desde el 1 de octubre de 2012 hasta el 30 de
noviembre han concedido la prestacion. Ello devela un leve decrecimiento con respecto a 31 de octubre de 2013 (ver, Tabla No. 24), en el
cual el 65,14% de los actos administrativos proferidos fueron positivos (ver, Tabla No. 23), sin embargo el mes de noviembre fueron
concedidas 9.932 prestaciones nuevas. Este comportamiento ocurre tanto en la represa ISS como Colpensiones, tal como se puede
apreciar en la desagregacidon del indicador por entrada (ver, Tablas No. 23 y 24). Ello permite concluir que si bien durante el mes de
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noviembre hubo un incremento significativo de actos administrativos (indicador 2 de la presente seccién) necesariamente ello no supone
gue deban ser positivos.

En este sentido, con respecto a la desagregacion del indicador por entrada, se puede observar que a 30 de noviembre el 56,25% de los
actos administrativos correspondientes a expedientes de la represa del ISS concedieron la prestacion, y de Colpensiones el 71,63% (ver,
Tabla No. 25). Uno de los fendmenos que refleja este comportamiento es que, en razén a que la informaciéon ordenada que posee
Colpensiones, las solicitudes que se interponen ante la nueva administradora son en mayor medida positivos, y que por el contrario,
debido a las fallas de informacidn y a la dindamica de casos complejos las solicitudes pendientes del ISS, resultan en un porcentaje menor
como positivos.
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INDICADOR N° 4: Recursos interpuestos que generaron cambio de decision.

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de recursos interpuestos sobre reconocimiento de prestaciones que generaron
cambio de decisién, sumando los de represa del ISS y los de Colpensiones, con respecto al total de recursos de reconocimiento de
prestaciones decididos. El propédsito del indicador es medir el porcentaje de decisiones de reconocimiento que efectivamente debieron ser
corregidas. Para calcular el indicador se suman los recursos de reposicion y las apelaciones.

Tipo de indicador: Gestién
Unidad de medida: Porcentaje
Formula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100
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Tabla No. 26
Recursos que generaron cambio de decision

31 -oct-2013

‘ 30-nov-2013

Calculo

Fuente de
informacion por
variable

Responsable
Institucional del
calculo

Variable 1: Recursos interpuestos que generaron
cambio de decision.

Dato Calculo Dato

9.135

Variable 2: Recursos interpuestos decididos (Represa
del ISS + Colpensiones).

35.342

25,85%

11.124

37.477

29,68%

Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos-
Vicepresidencia de
Ingenieria de procesos
- Liquidador.

Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos-
Vicepresidencia de
Ingenieria de procesos
- Liquidador.

Vicepresidencia de
Planeacion y
Riesgos.

Analisis: El cdlculo del indicador devela que el 29,68% de los recursos decididos desde el 1 de octubre de 2012 hasta el 30 de noviembre de
2013, han cambiado la decision inicial de los actos administrativo proferidos, lo cual significa que hubo un incremento de 3,8 puntos
porcentuales con respecto al calculo del 31 de octubre (ver, Tabla No. 26). Sobre el particular, Colpensiones esta haciendo la respectiva
revisién para identificar las fallas y mejorar la calidad del proceso de decision.
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Anexo 2 — Concepto Tramite notificacion actos administrativos

Bogotd D.C. 02 de diciembre de 2013
BZ 2013 7577118
PARA: SILVIO ARITH AGUIRRE DAZA
Gerente Nacional Servicio al Ciudadano
Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano
DE: GERMAN ERNESTO PONCE BRAVO
Gerente Nacional de Doctrina

Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

ASUNTO: Tramite notificacidon actos administrativos

Respetado Doctor:

En atencién a su solicitud de pronunciamiento institucional relacionada con el tramite de
notificacion de los actos administrativos, le comunico:

1. Normas a considerar:
e ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo)
e Ley 1564 de 2012

2. Precedente institucional

e Seminario Internacional de presentacion del Nuevo Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) — Consejo de Estado
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3. Consideraciones

A través de La Ley 1437 de 18 de enero de 2011, se expidid el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual derogé a partir de 02 de julio de
2012 todas las disposiciones que le fueran contrarias, en especial, el Decreto 01 de 1984 o
antiguo Cddigo Contencioso Administrativo.

En virtud de lo anterior, las reglas atinentes al trdmite administrativo de notificacion de los
actos administrativos expedidos por la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones
sufrid variaciones importantes a partir de 02 de julio de 2012, razén por la cual resulta
necesario determinar cdmo quedd establecido el procedimiento para llevar a cabo las
publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones.

Asi, de lo contenido en el Titulo Ill, Capitulo V, se tiene que los actos administrativos de
caracter general se deben notificar, en los siguientes términos, conforme lo ordenado en el
articulo 65 de la Ley 1437 de 2011

1. No seran obligatorios mientras no hayan sido publicados, segun el caso:
(i) En el Diario Oficial, o
(ii) En las gacetas territoriales

2. Las entidades de la administracidon central y descentralizada de los entes territoriales que
no cuenten con un érgano oficial de publicidad, podran divulgar esos actos mediante los
siguientes medios, en tanto garanticen amplia divulgacién:

2> ARTICULO 65. DEBER DE PUBLICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER GENERAL. “Los

actos administrativos de cardcter general no serdn obligatorios mientras no hayan sido publicados en el
Diario Oficial o en las gacetas territoriales, segun el caso.

Las entidades de la administracion central y descentralizada de los entes territoriales que no cuenten con un
organo oficial de publicidad podrdn divulgar esos actos mediante la fijacion de avisos, la distribucion de
volantes, la insercion en otros medios, la publicacion en la pdgina electrénica o por bando, en tanto estos
medios garanticen amplia divulgacion.

Las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa iniciada con una peticion de interés
general, se comunicardn por cualquier medio eficaz.

En caso de fuerza mayor que impida la publicacién en el Diario Oficial, el Gobierno Nacional podrd disponer
que la misma se haga a través de un medio masivo de comunicacion eficaz.

PARAGRAFO. También deberdn publicarse los actos de nombramiento y los actos de eleccién distintos a los
de voto popular”.
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(i) La fijacién de avisos
(i) La distribucion de volantes
(iii) La insercion en otros medios
(iv) La publicacidon en la pagina electrdnica, o

(v) Por bando

3. Las decisiones que pongan término a una actuacién administrativa iniciada con una
peticidn de interés general, se comunicaran por cualquier medio eficaz.

4. En caso de fuerza mayor que impida la publicacién en el Diario Oficial, el Gobierno Nacional
podrd disponer que la misma se haga a través de un medio masivo de comunicacion eficaz.

5. También deberan publicarse los actos de nombramiento y los actos de eleccion distintos a
los de voto popular.

Por su parte, los actos administrativos de cardcter general deben ser notificados adoptando las
siguientes modalidades y con base en el siguiente procedimiento a saber:
1. Personalmente (Articulo 67, incisos 1'*°):
(i) Se notifican los actos administrativos que pongan fin a la actuacion administrativa, al:
- Interesado
- Representante o apoderado (Articulo 71, inciso 32'’), quien debera presentar por
con presentacion personal cuando se trate de la notificacidn del reconocimiento de
un derecho con cargo a recursos publicos de:
e Naturaleza publica, o

ARTICULO 67. NOTIFICACION PERSONAL. “Las decisiones que pongan término a una actuacion

administrativa se notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona
debidamente autorizada por el interesado para notificarse”.

27 ARTICULO 71. AUTORIZACION PARA RECIBIR LA NOTIFICACION. <Aparte tachado derogado por el articulo
626 de la Ley 1564 de 2012> “Cualquier persona que deba notificarse de un acto administrativo podrd
autorizar a otra para que se notifique en su nombre, mediante escrito gue—regquerire-presentacion-personad.
El autorizado solo estard facultado para recibir la notificacion y, por tanto, cualquier manifestacion que haga
en relacion con el acto administrativo se tendrd, de pleno derecho, por no realizada.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de postulacion.

En todo caso, serd necesaria la presentacion personal del poder cuando se trate de notificacion del
reconocimiento de un derecho con cargo a recursos publicos, de naturaleza publica o de seguridad social”.
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e  Seguridad social
- Tercero autorizado por el interesado (Articulo 71, inciso 12'%%):
e Porescrito que no requiere presentacién personal
e Solo queda facultado para recibir la notificacidon
e Cualquier manifestacién que haga en relacidn con el acto administrativo, se
tendrd, de pleno derecho, por no realizada

(ii) El tramite inicia con la citacién para comparecer a surtir el tramite de notificacion

12%) Esta citacién debe enviarse:

personal (Articulo 68

- Aladireccion, nimero de fax, o correo electronico

- Estos datos deben obtenerse, ya sea del expediente o del registro mercantil

- Dentro de los 5 dias siguientes a la expedicién del acto administrativo, para lo cual
se debe dejar la respectiva constancia en el expediente

- Si se desconoce informacién sobre el destinatario, la citacién se publicara por el
término de 5 dias en:
e  Lapdgina electrénica o

e Unlugar de acceso al publico de la respectiva entidad

(iii) La notificacidn personal se surte (Articulo 67, inciso 22*°):
- Al entregar al interesado una copia integra, auténtica, y gratuita del acto
administrativo
- Conla diligencia de notificacién por escrito en la cual se deje anotacidn de:
e  Fechay hora de notificacion

8 Ibidem

12% ARTICULO 68. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL. “Si no hay otro medio mds eficaz de informar
al interesado, se le enviard una citacion a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en
el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion
personal. El envio de la citacién se hard dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de
dicha diligencia se dejard constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacion se
publicard en la pdgina electrénica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias”.

9 ARTICULO 67. NOTIFICACION PERSONAL.

(...)

“En la diligencia de notificacion se entregard al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto
administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo”.
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e  Recursos legales que proceden
e  Autoridad ante quien se interponen
e  Plazos para interponer los recursos

(iv) Publicidad o notificacidon a terceros de quienes se desconozca su domicilio (Articulo
73131):
- Cuando a juicio de las autoridades, los actos administrativos de cardcter particular
afecten en forma directa o inmediata a terceros que:
e Nointervinieron en la actuacién
e  Se desconozca su domicilio
- Se ordenara publicar la parte resolutiva:
e Enla pagina electrdnica de la entidad, y
e  En un medio masivo de comunicacién en el territorio donde sea competente
quien expidid las decisiones
- Encaso de ser conocido su domicilio se procedera a la notificacion personal

(v) Notificacidn de los actos de inscripcién o registro (Articulo 70*%%):

- Los actos de inscripcién realizados por las entidades encargadas de llevar los
registros publicos se entenderdan notificados el dia en que se efectue la
correspondiente anotacidn

- Si el acto de inscripcién hubiere solicitado por entidad o persona distinta de quien
aparezca como titular del derecho, la comunicacidn debera:

e  Comunicarse a dicho titular del derecho
e  Por cualquier medio idéneo
e Dentro de los 5 dias siguientes a la correspondiente anotacién

31 ARTICULO 73. PUBLICIDAD O NOTIFICACION A TERCEROS DE QUIENES SE DESCONOZCA SU DOMICILIO.
“Cuando, a juicio de las autoridades, los actos administrativos de cardcter particular afecten en forma
directa e inmediata a terceros que no intervinieron en la actuacion y de quienes se desconozca su domicilio,
ordenardn publicar la parte resolutiva en la pdgina electrénica de la entidad y en un medio masivo de
comunicacion en el territorio donde sea competente quien expidio las decisiones. En caso de ser conocido su
domicilio se procederd a la notificacion personal”.

32 ARTICULO 70. NOTIFICACION DE LOS ACTOS DE INSCRIPCION O REGISTRO. “Los actos de inscripcion
realizados por las entidades encargadas de llevar los registros publicos se entenderdn notificados el dia en
que se efectue la correspondiente anotacion. Si el acto de inscripcion hubiere sido solicitado por entidad o
persona distinta de quien aparezca como titular del derecho, la inscripcion deberd comunicarse a dicho

titular por cualquier medio idéneo, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la correspondiente anotacion”. 226
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2. Notificacién por aviso (Articulo 69

). Si pasados 5 dias de enviada la citacion, no ha podido
surtirse el tramite de notificacidn personal, ésta se surtird mediante aviso, el cual:
- Se remitira a la direccidn, al nUmero de fax o al correo electrdnico
- Datos que figuran en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil
- Elaviso debera indicar:
e Sufechay la del acto que se notifica
e  Laautoridad que lo expidié
e  Losrecursos que legalmente proceden
e Las autoridades ante quienes deben interponerse
e  Los plazos respectivos
e La advertencia de que la notificacion se entenderd surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino

Si se desconoce la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto

administrativo, se publicara:

- Enla pagina web de la entidad y

- En un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad

- Por el término de 5 dias

- Se debe advertir que la notificacién se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso

En el expediente se debe dejar constancia:

133 ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. “Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los

cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hard por medio de aviso que se remitird a la direccion, al
numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompaiiado de copia integra del acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se
notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes
deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerard surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerard
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este
medio quedard surtida la notificacion personal”.
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- Delaremision o publicacién del aviso
- De la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién personal

3. Por medio electrénico (Articulo 67, numeral 12"**): Se pueden notificar por este medio:
- Los actos administrativos de caracter particular siempre que el interesado acepte ser
notificado por este medio
- Los actos administrativos de caracter general que tengan origen en convocatorias
publicas

4. En estrados (Articulo 67, numeral 22%*°): Todas las decisiones que sean adoptadas en
audiencia publica, para lo cual se debe dejar precisa constancia de:
- Las decisiones adoptadas
- lacircunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas
- A partir del dia siguiente a la notificacién se contardn los términos para interponer los
recursos

136

5. Por conducta concluyente (Articulo 727°°): Sin el lleno de los requisitos contenidos en los

articulos 67 a 71 de la Ley 1437 de 2011:

(i) No se tendra por hecha la notificacion
(i) No producira efectos legales la decision

1% ARTICULO 67. NOTIFICACION PERSONAL

(...)

“1. Por medio electronico. Procederd siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de esta manera.
La administracion podrd establecer este tipo de notificacion para determinados actos administrativos de
cardcter masivo que tengan origen en convocatorias publicas. En la reglamentacion de la convocatoria
impartird a los interesados las instrucciones pertinentes, y establecerdé modalidades alternativas de
notificacion personal para quienes no cuenten con acceso al medio electrénico”.

3> ARTICULO 67. NOTIFICACION PERSONAL

(...)

“2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica serd notificada verbalmente en estrados,
debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la circunstancia de que dichas
decisiones quedaron notificadas. A partir del dia siguiente a la notificacion se contardn los términos para la
interposicion de recursos”.

3¢ ARTICULO 72. FALTA O IRREGULARIDAD DE LAS NOTIFICACIONES Y NOTIFICACION POR CONDUCTA
CONCLUYENTE. “Sin el lleno de los anteriores requisitos no se tendrd por hecha la notificacion, ni producird
efectos legales la decision, a menos que la parte interesada revele que conoce el acto, consienta la decision o
interponga los recursos legales”.
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(iii) Salvo que la parte interesada:
- Revele que conoce el acto
- Consienta la decision, o
- Interponga los recursos legales

4. Conclusiones

i. Laley 1437 de 18 de enero de 2011 por la cual se adopté el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo derogé a partir de 02 de julio de 2012,
todas las disposiciones que el resultaran contrarias, en especial, el Decreto 01 de 1984 o
Cdédigo Contencioso Administrativo

ii. En el Titulo Il del Capitulo V de la Ley 1437 de 2011, se sefiala de forma taxativa el
procedimiento para surtir el tramite de notificacion de los actos administrativos:

Generales
Particulares
iii. Dicho procedimiento es de obligatoria implementacién por parte de Colpensiones en los

términos taxativos en los que lo ha contemplado la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

;r.vwm ]»2 ' \)ch,

GERMAN ERNESTO PONCE BRAVO
Gerente Nacional de Doctrina

Vicepresidencia Juridica y Secretaria General
Colpensiones

Proyectd: Andrea Sudrez Pinto
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